Solicitar acesso

Servidores(as) (SIGEP-JT)

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
" " Aplicativos de " " Segao de Ativos e Suporte de | Utilizado para compactar e descompactar P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - 7-Zip 1,9'.00 (x§4). L_J!|||zado por !qdos =
7Zip - Instalar / Atualizar L 7Zip Instalar / Atualizar N " y A Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 0s usuarios. Licenciamento gratuito. ndo
Escritorio Microinformatica Sede e Interior [arquivos e pastas em formato ZIP. Servigos N1 15h30 - e
Software aratuito de cédigo aberto.
" N " . Aplicativos de " Servigo néo funciona Segao de Ativos e Suporte de | Utilizado para compactar e descompactar . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - 7-Zip 1,9'.00 (x§4). L_J!|||zado por !qdos =
7Zip - Servigo ndo funciona adequadamente L 7Zip N " y A Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 0s usuarios. Licenciamento gratuito. ndo
Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior [arquivos e pastas em formato ZIP. Servigos N1 15h30 . o
Software aratuito de cédigo aberto.
" - " " L Aplicativos de " Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de | Utilizado para compactar e descompactar P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - 7-Zip 1,9'.00 (x§4). L_J!|||zado por !qdos =
7Zip - Solicitar ajuda e tirar duvidas L 7Zip - N " y A Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 0s usuarios. Licenciamento gratuito. ndo
Escritorio duvidas Microinformatica Sede e Interior [arquivos e pastas em formato ZIP. Servigos N1 15h30 - e
Software gratuito de cédigo ahertn EIRELE!
s . o =| 9LVA
— . . . |Software para criagéo, edigao, Adobe Acrobat 9. Utilizado |
- - - L
Adob_e Acrobat Standard - Instalar / Apllc_agl\_/os de Adobe Acrobat Standard Instalar / Atualizar Coo_rdenadorla de Comunicagdo manipulagéo, exibicdo e impressao de Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nédo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 unidades SETIC e SJ. Licer J J%AR)R
Atualizar Escritério Social documentos digitalizados em formato PDF Servigos N1 15h30 nidades.
! gtz : unidades. 26/03/2036 17:54
N " o . " . N .. _|Software para criagdo, edigao, Adobe Acrobat 9. Utilizado pelas LENIVIA
Adope Acrobat Standard - Servigo no Apllc:.a'tl\(os de Adobe Acrobat Standard Senigo ndo funciona Coordenadona de Comunicagéo manipulagéo, exibicéo e impresséo de Incidente  |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao 8w - 7h30 unidades SETIC e SJ. Licer [=<| D @?3@
funciona adequadamente Escritorio adequadamente Social P Servigos N1 15h30 N C) E
documentos digitalizados em formato PDF. unidades. SlLVA
MENDE:
iaga ica il 03/2026 08:12
Adobe Acrobat Standard - Solicitar ajuda e |Aplicativos de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Comunicagéo| Soft\.uare pNara c(la.(;?o, eglcao, ~ T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - Adpbe Acrobat 9. U(lllza.do pe??d 1.
. L o Adobe Acrobat Standard P . manipulagéo, exibicdo e impressao de Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo unidades SETIC e SJ. Licenciada 4 nao
tirar dividas Escritério duavidas Social N Servigos N1 15h30 . AUFREDO
documentos digitalizados em formato PDF. unidades. —) alTonio
Utilizado pelas unidades Co Q MALHEIROS
-~ . o Social, Escola Judicial e Se: FILHO
Adobe Creative Cloud - Instalar / Atualizar | APicativos de Adobe Creative Cloud Instalar / Atualizar Coordenadoria de Comunicagao Soluggo de edigo e criagdo da Adobe Requisicgo |sim Central de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 8hX5 - 7h30 - | V1o méria. Licenciadas 10 unidddiaa02648: 14
Escritério Social Servigos N1 15h30 ~
contratagdo pelo Empenho
2009NE000629.
Utilizado pelas unidades Co o
i ici Venpesananisia
Adobe Creative Cloud - Servigo nao Aplicativos de . Servigo nao funciona Coordenadoria de Comunicagéo = . - . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - SOC'a,I’ .ESC?Ia Jlfd'ual e Se =
N o Adobe Creative Cloud . Solugao de edigao e criagéo da Adobe Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao Memoria. Licenciadas 10 urwugeraarRb 2630 50
funciona adequadamente Escritério adequadamente Social Servigos N1 15h30 ~ 4 .
contratagao pelo Empenho
2009NE000629.
Utilizado pelas unidades Comunicagéo
. . . - - . . . N Social, Escola Judicial e Segéo de
%_\dobe' (?rea!lve Cloud - Solicitar ajuda e Apllc_agl\_/os de Adobe Creative Cloud S?".C“ar ajuda e tirar Coo_rdenadorla de Comunicagéo Solugao de edigao e criagdo da Adobe Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrao 8hx5 - 7h30 - Meméria. Licenciadas 10 unidades em |nao
tirar dividas Escritério duavidas Social Servigos N1 15h30 ~
contratagdo pelo Empenho
2009NE000629.
AJNT - Sistema de Assisténcia Judiciaria . - AJNT - Sistema de Servigo nao funciona N L Solugao para o gerenciamento de peritos, . . Central de Suporte - . . 8hx5 - 7h30 - .
(AJJT) - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais A L Secretaria-Geral Judiciaria tradutores e intérpretes, no ambito da Incidente  |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo sim
Assisténcia Judiciaria (AJJT)|adequadamente y Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente Justica do Trabalho. Judiciais N3
AJNT - Sistema de Assisténcia Judicidria |« . |AJJT - sistema de - ) . Solugdo para o gerenciamento de peritos, | Central de Suporte . . i, 8hx5 - 7h30 - )
s Sistemas Judiciais A L Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria tradutores e intérpretes, no ambito da Requisigdo |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo sim
(AJJT) - Solicitar acesso Assisténcia Judiciaria (AJJT) N Servigos N1 L 15h30
Justica do Trabalho. Judiciais N3
AJIJT - Sistema de Assisténcia Judiciaria | . _ |AJWT - Sistema de Solicitar ajuda e tirar ) o Solugao para o gerenciamento de peritos, e Central de Suporte . . . 8hx5 - 7h30 - )
s " N P Sistemas Judiciais A L - Secretaria-Geral Judiciaria tradutores e intérpretes, no ambito da Requisigdo |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo sim
(AJJT) - Solicitar ajuda e tirar duvidas Assisténcia Judiciaria (AJJT)|duvidas N Servigos N1 L 15h30
Justica do Trabalho. Judiciais N3
Suporte N2
g " Aplicativos de g " Segao de Recursos de API'.Ca"VO de_ ;_Jroteggo contra o alaque~de P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - Versio 11.1 1,‘9'452‘. Utlllz_ado por =
Anti-Virus - Instalar / Atualizar L Anti-Virus Instalar / Atualizar cédigos maliciosos, instalado por padrdo  [Requisigao [sim . N2 Suporte N3 néo 1h Padréo Padréo todos os usuarios. Licenciamento ndo
Escritorio Infraestrutura de TIC " Servigos N1 15h30
nos computadores do Tribunal. Sede||Suporte conforme contrato TRT7 22/2018.
N2 Interior
Suporte N2
Anti-Virus - Servigo ndo funciona Aplicativos de Sy Servigo nao funciona Secao de Recursos de Apll.catlvo de. Protegz.io contra o a(aque‘de " . Central de FAN]|Suporte - - - 8hx5 - 7h30 - Versgo 11.1 1.'9'452'. U""?ado por ~
adequadamente Escritério Anti-Virus adequadamente Infraestrutura de TIC codigos maliciosos, instalado por padrao Incidente  |sim Servicos N1 N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 15h30 todos os usuarios. Licenciamento nao
q q nos computadores do Tribunal. G Sede||Suporte conforme contrato TRT7 22/2018.
N2 Interior
Suporte N2
g - . . - Aplicativos de g Solicitar ajuda e tirar Segao de Recursos de API'.Ca"VO de_ ;_Jroteggo contra o alaque~de P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - Versio 11.1 1,‘9'452‘. Utlllz_ado por =
Anti-Virus - Solicitar ajuda e tirar davidas L Anti-Virus - cédigos maliciosos, instalado por padrao  (Requisigao [sim . N2 Suporte N3 néo 1h Padréo Padréo todos os usuarios. Licenciamento ndo
Escritorio duvidas Infraestrutura de TIC " Servigos N1 15h30
nos computadores do Tribunal. Sede||Suporte conforme contrato TRT7 22/2018.
N2 Interior
Aplicativo JTe para smartphones - Servigo . . Aplicativo JTe para Servigo ndo funciona N . o a['Jh.CatIVO de celular que Permlte ?o . . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
i N Sistemas Judiciais Secretaria-Geral Judiciaria usuario acompanhar a movimentag&o dos |Incidente  [sim . Sistemas nao 1h ) y sim
n&o funciona adequadamente smartphones adequadamente Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
seus processos no PJE. Judiciais N3
Aplicativo JTe para smartphones - Solicitar | . . Aplicativo JTe para - N . o a['Jh.CatIVO de celular que Permlte ?o o - Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Sistemas Judiciais Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria usuario ar a mo dos sim N Sistemas nao 1h X 8 sim
acesso smartphones Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
seus processos no PJE. Judiciais N3
Aplicativo JTe para smartphones - Solicitar | . . Aplicativo JTe para Solicitar ajuda e tirar N . o a['Jh.CatIVO de celular que Permlte ?o o - Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
N . o Sistemas Judiciais . Secretaria-Geral Judiciaria usuario ar a mo dos sim . Sistemas nao 1h X 8 sim
ajuda e tirar davidas smartphones duvidas Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
seus processos no PJE. Judiciais N3
Sistema satélite do PJe que atua como um
Argos - Poupa Convénios - Servigo ndo . . . Servigo nao funciona banco d.e dados" para consultar.e . . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
3 Sistemas Judiciais Argos - Poupa Convénios reaproveitar resultados de pesquisas Incidente |sim . Sistemas nao 1h ) y nao
funciona adequadamente adequadamente 3 s " Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
patrimoniais ja realizadas em outros Judiciais N3
processos do TRT7.
Sistema satélite do PJe que atua como um
Argos - Poupa Convénios - Solicitar ajuda e |, - . Solicitar ajuda e tirar banco d_e dados” para consultar_e S Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
. L Sistemas Judiciais  |Argos - Poupa Convénios - reaproveitar resultados de pesquisas Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
tirar davidas duvidas . . N Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
patrimoniais ja realizadas em outros Judiciais N3
processos do TRT7.
ART - Artemis - Médulo de Indicagéo e . ART - Artemis - Modulo de . ! ] - ! :
Remogao de Servidores(as) (SIGEP-JT) - Slste_rr!as . Indicagéo e Remogao de Servio no funciona Secretaria de Gestao de Servigo néo funciona adequadamente SGP |Incidente  [sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h S|s!ern§ Serwco_ 85 - 7h30 - nao
) ~ N Administrativos ) adequadamente Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Servico nao funciona adequadamente Servidores(as) (SIGEP-JT)
ART - Artemis - Modulo de Indicagéo e . ART - Artemis - Modulo de ] - ! :
Remogao de Servidores(as) (SIGEP-JT) - Slste_rr!as " Indicagéo e Remogao de Solicitar acesso Secretaria de Gestao de Solicitar acesso SGP Requisi¢éo [sim Cen!_ral de Suporte N3 néo 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 - néao
Administrativos Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
ART - A:nemls - Médulo de Indicagao & Sistemas ART - 6'19""5 . Mogulo de | Soiicitar ajuda e tirar Secretaria de Gestéo de o . L o] Central de " Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
Remogao de Servidores(as) (SIGEP-JT) - L " Indicagao e Remogao de - Solicitar ajuda e tirar duvidas SGP Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
. . . L Administrativos . duvidas Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|Solicitar ajuda e tirar duvidas Servidores(as) (SIGEP-JT)
ART - Artemis - Médulo de Indicagéo e A . . i -
Remocéo de Servidores(as) (SIGEP-JT) - | Sistemas AR.T N A}r\emls - Motjulo de SOI'C'ta.r Relatorios / Secretaria de Gestéo de Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova T Central de - 8hx5 - 7h30 - -
. . : L " Indicagéo e Remogéo de Melhorias / Nova y " Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova ) . y Pessoas funcionalidade SGP Servigos N1 15h30
I Ser (SIGEP-JT) [funcionalidade
|funcionalidade
= Ambiente virtual que disponibiliza
AToM RDC~Arq Preservagao d_a - Sistemas AToM RD~C Arq Servigo nao funciona s = . . |descricdes e amostras digitais dos itens de . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Documentag&o do TRT-CE - Servigo néo et Preservagéo da Divisdo de Gestéo de Memoria e, Incidente  |sim N Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao néo
y Administrativos - adequadamente seu acervo, de processos judicias a pegas Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Documentagéo do TRT-CE o
museol6gicas.
AToM - RDC-Arq - Preservagao da . AToM - RDC-Arq - Ambl_en}e virtual que dlspo_nlplllza .
- o Sistemas - . L < . . |descricdes e amostras digitais dos itens de P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Documentagdo do TRT-CE - Solicitar L " Preservagao da Solicitar acesso Divis@o de Gestao de Memoria PN Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrao Padrédo nao
Administrativos ~ seu acervo, de processos judicias a pegas Servigos N1 15h30
acesso Documentagéo do TRT-CE P
museoldgicas.
= Ambiente virtual que disponibiliza
AToM RDC~Arq Preservagao da " Sistemas AToM RD~C Arq Solicitar ajuda e tirar P " . . |descricdes e amostras digitais dos itens de P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Documentagéo do TRT-CE - Solicitar ajuda et Preservagéo da o Divisdo de Gestéo de Memoria ey Requisicéo [sim N Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao néo
N L Administrativos = duvidas seu acervo, de processos judicias a pegas Servigos N1 15h30
e tirar davidas Documentagéo do TRT-CE o
museol6gicas.
Software para captura, edigao e Instalado sob demanda, através de
" . Aplicativos de ’ . Segao de Ativos e Suporte de | manipulagéo de audio, utilizado para P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - |chamado com descrigdo da =
Audacity - Instalar / Atualizar Escritorio Audacity Instalar / Atualizar Microinformética Sede e Interior |gravagao de sessoes e eventos e no apoio Requisiggo |sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software nao
a produgao de video. gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Software para captura, edigéo e Instalado sob demanda, através de
Audacity - Servigo ndo funciona Aplicativos de ) Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de  [manipulagao de dudio, utilizado para " " Central de . = = 8hx5 - 7h30 - [chamado com descrigéo da ~
o Audacity M . . = ~ . |Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padrao Padrdo P, . ) nao
adequadamente Escritorio adequadamente Microinformatica Sede e Interior |gravagao de sessoes e eventos e no apoio Servigos N1 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
a produgao de video. gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Software para captura, edigao e Instalado sob demanda, através de
" . " " - Aplicativos de " Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de | manipulagéo de audio, utilizado para P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - |chamado com descrigdo da =
Audacity - Solicitar ajuda e tirar davidas Escritorio Audacity duvidas Microinformatica Sede e Interior |gravagao de sessoes e eventos e no apoio Requisigéo |sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software nao
a produgao de video. gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Software utilizado na criagéo e edicéo de Verséo Standard 2014, Utiizado pela
" Aplicativos de . Segao de Ativos e Suporte de ) < ) G P y Central de . - ~ 8hx5 - 7h30 - [Divisdo de Manuteng&o e Projetos. -
Autocad - Instalar / Atualizar L Autocad Instalar / Atualizar N i . |plantas e projetos de engenharia e Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo . " ndo
Escritério Microinformética Sede e Interior ) Servigos N1 15h30 Adquirido 10 licengas para uso no
arquitetura. TRT7
Software utilizado na criagéo e edigéo de Verséo Standard 2014. Utilizado pela
Autocad - Servigo ndo funciona Aplicativos de Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de . < ) G " . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - |Divisdo de Manutengao e Projetos. ~
o Autocad M . - |plantas e projetos de engenharia e Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo .. y nao
adequadamente Escritorio adequadamente Microinformatica Sede e Interior arquitetura Servigos N1 15h30 Adaquirido 10 licengas para uso no
) TRT7.
Software utilizado na criagéo e edicdo de Verséo Standard 2014, Utilzado pela
- . " L Aplicativos de Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de ) < ) G P y Central de ~ " " 8hx5 - 7h30 - |Divisdo de Manutengao e Projetos.
Autocad - Solicitar ajuda e tirar davidas L Autocad - N " . |plantas e projetos de engenharia e Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo . " 30
Escritério davidas Microinformética Sede e Interior ) Servigos N1 15h30 Adquirido 10 licengas para uso no
arquitetura. TRT7
AUTODOC - Servigo nao funciona Slste.m.as . AUTODOC Servigo néo funciona Divisio de Gestio Documental Sistema ge organizagao documental e ) Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente Administrativos adequadamente automagao do acervo do Setor de Arquivo. Servigos N1 15h30
AUTODOC - Solicitar acesso Slste.m.as " AUTODOC Solicitar acesso Divisdo de Gestao Documental Sistema ?e organizagao documental e . Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Administrativos automagao do acervo do Setor de Arquivo. Servigos N1 15h30
AUTODOC - Solicitar ajuda e tirar davidas | >5€™2S AUTODOC Solicitar ajuda e tirar Divisao de Gestéo Documental |>/S1em@ de organizagio documentale o o iieaq g | Central de Suporte N3 |ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Administrativos davidas automagao do acervo do Setor de Arquivo. Servigos N1 15h30
Ban_co d_e Au!orld_ades: Apo|o_ a Sistemas Banco de Autoridades - Servigo nao funciona s . . Slst_erna _de uso eXCIUS',VL? do Nicleo de . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Cerimonial - Servigo nao funciona . " N : . Divisao de Cerimonial e Eventos|Cerimonial. Gera relatérios de Pessoas Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos Apoio ao Cerimonial adequadamente ) Servigos N1 15h30
|adeauadamente (Autoridades). Grupos e Eventos.
Banco de Autoridades - Apoio ao Sistemas Banco de Autoridades - . - . " Slst_erna _de uso eXCIUS',VL? do Nicleo de PRSP Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
. ) L L " N . 3 Solicitar acesso Divisdo de Cerimonial e Eventos|Cerimonial. Gera relatérios de Pessoas Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Cerimonial - Solicitar acesso Administrativos Apoio ao Cerimonial N Servigos N1 15h30
(Autoridades). Grupos e Eventos.
Banco de Autoridades - Apoio ao Sistemas Banco de Autoridades - Solicitar ajuda e tirar - . " Slst_erna _de uso eXCIUS',VL? do Nicleo de PRSP Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
. ) L . . - L " N . 3 - Divisdo de Cerimonial e Eventos|Cerimonial. Gera relatérios de Pessoas Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Cerimonial - Solicitar ajuda e tirar davidas | Administrativos Apoio ao Cerimonial duvidas N Servigos N1 15h30
(Autoridades). Grupos e Eventos.
Ban_co d_e Au!orl_dgdes - Ap'o|_o ao ) Sistemas Banco de Autoridades - Sollcl!a_r Relatérios / " ) _ Slst_erna _de uso exclus[vt_) do Nucleo de e Central de B 8hx5 - 7h30 - )
Cerimonial - Solicitar Relatérios / Melhorias / L " N . 3 Melhorias / Nova Divisdo de Cerimonial e Eventos|Cerimonial. Gera relatérios de Pessoas Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
. " Administrativos Apoio ao Cerimonial N N N Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade (Autoridades). Grupos e Eventos.
Repositério gerenciado pela Biblioteca que
B|bllpleca Digital do TRT-CE - Servigo ndo Slste_rr!as _ Biblioteca Digital do TRT-CE Servigo ndo funciona Segéio de Biblioteca armazena, preserva, d!ss’er_mna e permite Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
funciona adequadamente Administrativos adequadamente acesso a documentos juridicos em formato Servigos N1 15h30
digital.
Repositério gerenciado pela Biblioteca que
Biblioteca Digtal do TRT-CE - Solicitar Sistemas Biblioteca Digital do TRT-CE | Solicitar acesso Segao de Biblioteca armazena, preserva, dissemina e permite Requisigao |sim Central de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - nao
acesso Administrativos acesso a documentos juridicos em formato Servigos N1 15h30
digital.
Repositério gerenciado pela Biblioteca que
B_|bllolecg Dlglgal_ do TRT-CE - Solicitar Slste_rr!as _ Biblioteca Digital do TRT-CE S?hf:l!al’ ajuda e tirar Segéio de Biblioteca armazena, preserva, d!ss’er_mna e permite Requisigo |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
ajuda e tirar davidas Administrativos duvidas acesso a documentos juridicos em formato Servigos N1 15h30
digital.
. - Repositério gerenciado pela Biblioteca que
Biblioteca Digital do TRT-CE - Solicitar Sistemas Solicitar Relatérios / armazena, preserva, dissemina e permite Central de 8hx5 - 7h30 -
o 9 N : N L " Biblioteca Digital do TRT-CE |Melhorias / Nova Segéo de Biblioteca P P P Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos funcionalidade acesso a documentos juridicos em formato Servigos N1 15h30
digital.
BiServer - Pentaho - Servigo no funciona Slste_rr!as " BiServer - Pentaho Servigo no funciona Ferramenta para ETLs e Bl Incidente  |ndo Cen!_ral de Suporte N3 néo 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 - néo
|adequadamente Administrativos adequadamente Servicos N1 15h30
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 929 |Resposta
BiServer - Pentaho - Solicitar acesso Slste.m.as " BiServer - Pentaho Solicitar acesso Ferramenta para ETLs e Bl Requisigéo [ndo Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao 85 - 7h30 - néo
Administrativos Servicos N1 15h30
E a fonte priméria de informagdes de
- devedores inadimplentes da Justica do
BNDT _Banco Naglona[de De\_/edores . . BNDT - Banco Nacional de [Servigo néo funciona - o Trabalho, centralizado no Tribunal Superior . : Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
Trabalhistas - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais 3 Secretaria-Geral Judiciaria y N < Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
Devedores Trabalhistas adequadamente do Trabalho, a partir de informagées Servigos N1 L 15h30
adequadamente N Judiciais N3
alimentadas constantemente pelo
Judiciario Trabalhista.
E a fonte primaria de informagées de
devedores inadimplentes da Justica do Suporte
BNDT - Banco Nacional de Devedores . . BNDT - Banco Nacional de - N . Trabalho, centralizado no Tribunal Superior TSP B Central de . P = - - 8hx5 - 7h30 - ~
. s Sistemas Judiciais 5 Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria " N ~ Requisigao |sim . Sistemas néao 1h Padrao Padrao néao
Trabalhistas - Solicitar acesso Devedores Trabalhistas do Trabalho, a partir de informagées Servicos N1 Judiciais N3 15h30
alimentadas constantemente pelo
Judicigrio Trabalhista.
E a fonte priméria de informagdes de
devedores inadimplentes da Justica do Suporte
BNDT - Banco Nacional de Devedores . . BNDT - Banco Nacional de [Solicitar ajuda e tirar N P Trabalho, centralizado no Tribunal Superior P . Central de . P = = = 8hx5 - 7h30 - =
. o " N T Sistemas Judiciais 3 - Secretaria-Geral Judiciaria y N " Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
Trabalhistas - Solicitar ajuda e tirar duvidas Devedores Trabalhistas davidas do Trabalho, a partir de informagées Servigos N1 Judiciais N3 15h30
alimentadas constantemente pelo
Judiciario Trabalhista.
E a fonte primaria de informagées de
. . - devedores inadimplentes da Justica do
BNDT -.Banco Nz.ic.lonal de I?eyedores N . . BNDT - Banco Nacional de Sohcnay Relatdrios / N . Trabalho, centralizado no Tribunal Superior TSP B Central de S.upone = 8hx5 - 7h30 - ~
Trabalhistas - Solicitar Relatérios / Melhorias| Sistemas Judiciais 5 Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria " N ~ Requisigao |sim . Sistemas néao 1h Longo Prazo |Longo Prazo néao
. y Devedores Trabalhistas . y do Trabalho, a partir de informagoes Servigos N1 s 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade . Judiciais N3
alimentadas constantemente pelo
Judicigrio Trabalhista.
Sistema acionado pelo Utilitario do Ponto,
Botao de Panico - Servigo néo funciona Sistemas ~ - Servigo nao funciona Coordenadoria de Seguranga | ou por combinagao de teclas, com o . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
L " Bot&o de Panico T S N . Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Administrativos adequadamente Institucional e Transporte objetivo de garantir a seguranca fisica e Servigos N1 15h30
patrimonial.
Sistema acionado pelo Utilitario do Ponto,
Botéo de Panico - Solicitar acesso Slste_rr!as " Botao de Panico Solicitar acesso Co(_)rde_nadorla de Seguranca ou_pqr comblnagap de teclas, CO”:' 9 Requisicéo |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo 8hx5 - 7h30 - nao
Administrativos Institucional e Transporte objetivo de garantir a seguranca fisica e Servigos N1 15h30
patrimonial.
Sistema acionado pelo Utilitario do Ponto,
Botao de Panico - Solicitar ajuda e tirar Sistemas Botao de Panico Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Seguranga  |ou por combinagao de teclas, com o Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
davidas Administrativos davidas Institucional e Transporte objetivo de garantir a seguranca fisica e quisiG: Servigos N1 P 15h30
patrimonial.
Solicitar Relatérios / Sistema acionado pelo Utilitario do Ponto,
Botao de Panico - Solicitar Relatorios / Sistemas ~ - N Coordenadoria de Seguranga ou por combinagéo de teclas, com o L " Central de . 8hx5 - 7h30 - ~
. N . L " Botao de Panico Melhorias / Nova o L " ., Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Melhorias / Nova funcionalidade Administrativos funcionalidade Institucional e Transporte objetivo de garantir a seguranca fisica e Servicos N1 15h30
patrimonial.
CadPASS - Recadastramento de CadPASS -
e A . Recadastramento de . " " N ~ Recadastramento de dependentes do
Beneficiarios do Programa de Assisténcia | Sistemas ) Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagdes A . . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - .
N . - L " Benefi ios do Programa L Plano de Assisténcia de Saude Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo sim
de Salde Suplementar - Servigo ndao Administrativos oA | adequadamente Funcionais Servigos N1 15h30
8 de Assisténcia de Saude Suplementar
funciona adequadamente
Suplementar
CadPASS -
CadPASS - Recadastramento de . Recadastramento de N " Recadastramento de dependentes do
- A Sistemas R - Coordenadoria de Informagoes n N P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - .
Beneficiarios do Programa de Assisténcia L " Beneficiarios do Programa | Solicitar acesso - Plano de Assisténcia de Satde Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo sim
N - Administrativos A . Funcionais Servigos N1 15h30
de Salde Suplementar - Solicitar acesso de Assisténcia de Saude Suplementar
Suplementar
CadPASS - Recadastramento de CadPASS -
e A . Recadastramento de . " " N ~ Recadastramento de dependentes do
Beneficiarios do Programa de Assisténcia | Sistemas s Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagoes a N T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - .
N - . L " Benefi ios do Programa P L Plano de Assisténcia de Saude Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrao sim
de Salde Suplementar - Solicitar ajuda e |Administrativos ea | duvidas Funcionais Servigos N1 15h30
" L de Assisténcia de Satde Suplementar
tirar duvidas
Suplementar
CadPASS - Recadastramento de CadPASS - . -
o a . Recadastramento de Solicitar Relatorios / N " Recadastramento de dependentes do
Beneficiarios do Programa de Assisténcia  [Sistemas R N Coordenadoria de Informagoes n N P Central de < 8hx5 - 7h30 - .
N L " L " Beneficiarios do Programa  |Melhorias / Nova - Plano de Assisténcia de Satde Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo sim
de Salde Suplementar - Solicitar Relatérios | Administrativos oa . : - Funcionais Servigos N1 15h30
3 Lo de Assisténcia de Saude funcionalidade Suplementar
/ Melhorias / Nova funcionalidade
Suplementar
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e CAGED - Cadastro Geral de . " . Cadastro Geral de Empregadosg
. . y . . Servigo n&o funciona N P Desempregados usado como registro de : . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Desempregados - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais Empregados e Secretaria-Geral Judiciaria o N Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente admissoes e dispensa de empregados, sob Servigos N1 15h30
adequadamente Desempregados N
o regime da CLT.
Cadastro Geral de Empregados e
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e | . . CAGED - Cadastro Geral de - N . Desempregados usado como registro de T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. Sistemas Judiciais Empregados e Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria M y Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Desempregados - Solicitar acesso admissdes e dispensa de empregados, sob Servigos N1 15h30
Desempregados )y
o regime da CLT.
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e CAGED - Cadastro Geral de - . " Cadastro Geral de Empregadosg
. : h . . Solicitar ajuda e tirar N P Desempregados usado como registro de P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Desempregados - Solicitar ajuda e tirar Sistemas Judiciais Empregados e - Secretaria-Geral Judiciaria o N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
. duvidas admissdes e dispensa de empregados, sob Servigos N1 15h30
davidas Desempregados N
o regime da CLT.
" Formulério que permite a visualizagéo de
CAN.IAGIS Agend? preﬂsen(:lal.dos . . CAMAGIS - Agenda Servigo ndo funciona Secretaria da Corregedoria calendario contendo a localizagdo do . . Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
magistrados - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais 5 ) . . . . Incidente  |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo nao
presencial dos magistrados |adequadamente Regional magistrado em determinada data e o tipo Servigos N1 L 15h30
adequadamente L " Judiciais N3
de atividade realizada.
Formulario que permite a visualizagéo de Suporte
CAMAGIS - Agenda presencial dos . - CAMAGIS - Agenda - Secretaria da Corregedoria calendario contendo a localizagdo do P Central de up = = = 8hx5 - 7h30 - =
. L Sistemas Judiciais 5 ) Solicitar acesso . . . " Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
magistrados - Solicitar acesso presencial dos magistrados Regional magistrado em determinada data e o tipo Servigos N1 Judiciais N3 15h30
de atividade realizada.
Formulario que permite a visualizagéo de Suporte
CAMAGIS - Agenda presencial dos . . CAMAGIS - Agenda Solicitar ajuda e tirar Secretaria da Corregedoria calendario contendo a localizagdo do T Central de ) P ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. . " . - Sistemas Judiciais 5 . P . . . " Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Padrao Padrdo nao
magistrados - Solicitar ajuda e tirar duvidas presencial dos magistrados |duvidas Regional magistrado em determinada data e o tipo Servicos N1 Judiciais N3 15h30

de atividade realizada.
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Servigo

Atividade

Dono
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Portal

Grupo de

Grupo de

Grupo de

N1

N2

N3

Exige
Aprovagdo

SLA

Primeira

Resposta
25Sp0s2

SLA Solugao

Urgéncia

Atendimento

Software do Servigo

Externo

CAMAGIS - Agenda presencial dos
magistrados - Solicitar Relatdrios /
Melhorias / Nova funcionalidade

Sistemas Judiciais

CAMAGIS - Agenda
presencial dos magistrados

Solicitar Relatérios /
Melhorias / Nova
funcionalidade

Secretaria da Corregedoria
Regional

Formulario que permite a visualizagéo de
calendario contendo a localizag@o do
magistrado em determinada data e o tipo
de atividade realizada.

CCS - Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional - Servigo nao funciona
adequadamente

Sistemas Judiciais

CCS - Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro
Nacional

Servigo néo funciona
adequadamente

Secretaria-Geral Judiciaria

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

1h

Longo Prazo

Longo Prazo

8hx5 - 7h30 -
15h30

O Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS) € um sistema
que registra a relagdo de instituicoes
financeiras e demais entidades autorizadas
pelo Banco Central com as quais o cliente
possui algum relacionamento (como conta
corrente, poupanga e investimentos).

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

CCS - Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional - Solicitar acesso

Sistemas Judiciais

CCS - Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro
Nacional

Solicitar acesso

Secretaria-Geral Judiciaria

O Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS) ¢ um sistema
que registra a relagdo de instituicdes
financeiras e demais entidades autorizadas
pelo Banco Central com as quais o cliente
possui algum relacionamento (como conta
corrente, poupanga e investimentos).

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

CCS - Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional - Solicitar ajuda e tirar
duvidas

Sistemas Judiciais

CCS - Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro
Nacional

Solicitar ajuda e tirar
duvidas

Secretaria-Geral Judiciaria

O Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS) € um sistema
que registra a relagdo de instituicoes
financeiras e demais entidades autorizadas
pelo Banco Central com as quais o cliente
possui algum relacionamento (como conta
corrente, poupanga e investimentos).

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

CERICE - Central Eletronica de Registros
Imobiliarios do Ceara - Servigo nao funciona
adequadamente

Sistemas Judiciais

CERICE - Central Eletronica
de Registros Imobilidrios do
Ceara

Servigo néo funciona
adequadamente

Secretaria-Geral Judiciaria

Central Eletronica de Registros Imobiliarios
do Ceara (CERICE) foi criada para
operacionalizagdo do Sistema de Registro
Eletronico de Iméveis (SREI), previsto pela
Lei n° 11.977/2009 e regulamentado pelo
Provimento n° 47, de 19 de junho de 2015,
da Corregedoria Nacional de Justica.

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

CERICE - Central Eletronica de Registros
Imobilirios do Ceara - Solicitar acesso

Sistemas Judiciais

CERICE - Central Eletronica
de Registros Imobilidrios do
Ceara

Solicitar acesso

Secretaria-Geral Judiciaria

Central Eletronica de Registros Imobiliarios
do Ceara (CERICE) foi criada para
operacionalizagéo do Sistema de Registro
Eletrdnico de Imdveis (SREI), previsto pela
Lei n° 11.977/2009 e regulamentado pelo
Provimento n°® 47, de 19 de junho de 2015,
da Corregedoria Nacional de Justica.

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

CERICE - Central Eletrénica de Registros
Imobiliarios do Ceara - Solicitar ajuda e tirar
davidas

Sistemas Judiciais

CERICE - Central Eletronica
de Registros Imobiliarios do
Ceara

Solicitar ajuda e tirar
duvidas

Secretaria-Geral Judiciaria

Central Eletronica de Registros Imobiliarios
do Ceara (CERICE) foi criada para
operacionalizagdo do Sistema de Registro
Eletronico de Iméveis (SREI), previsto pela
Lei n° 11.977/2009 e regulamentado pelo
Provimento n°® 47, de 19 de junho de 2015,
da Corregedoria Nacional de Justica.

Requisigao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

Certificado Digital - Acionar garantia

Equipamentos de
Microinformatica

Certificado Digital

Acionar garantia

Secao de Central de Servigos
de TIC

Identidade digital gravada em um
dispositivo criptografico fornecido pelo
Tribunal. Permite acessar sistemas e
assinar documentos.

Incidente

néao

Central de
Servigos N1

Suporte N2
FAN||Suporte
N2

Interior||Suporte]|
N2 Sede

Suporte N3

Longo Prazo

Longo Prazo

8hx5 - 7h30 -
15h30

Certificado Digital - Instalar / Atualizar
Drivers

Equipamentos de
Microinformatica

Certificado Digital

Instalar / Atualizar Drivers

Segao de Central de Servigos
de TIC

Identidade digital gravada em um
dispositivo criptografico fornecido pelo
Tribunal. Permite acessar sistemas e
assinar documentos.

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N2
Sede||Suporte
N2
Interior||Suporte]|
N2 FAN

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

Certificado Digital - Renovagao / Solicitagéo

Equipamentos de
Microinformatica

Certificado Digital

Renovag&o / Solicitagao

Secao de Central de Servigos
de TIC

Identidade digital gravada em um
dispositivo criptografico fornecido pelo
Tribunal. Permite acessar sistemas e
assinar documentos.

Requisicao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N2
FAN||Suporte
N2
Interior||Suporte]|
N2 Sede

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

Certificado Digital - Servigo nao funciona
adequadamente

Equipamentos de
Microinformatica

Certificado Digital

Servigo néo funciona
adequadamente

Segao de Central de Servigos
de TIC

Identidade digital gravada em um
dispositivo criptografico fornecido pelo
Tribunal. Permite acessar sistemas e
assinar documentos.

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N2
Interior||Suporte]|
N2

FAN||Suporte
N2 Sede

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

Certificado Digital - Solicitar ajuda e tirar
davidas

Equipamentos de
Microinformatica

Certificado Digital

Solicitar ajuda e tirar
davidas

Secao de Central de Servigos
de TIC

Identidade digital gravada em um
dispositivo criptografico fornecido pelo
Tribunal. Permite acessar sistemas e
assinar documentos.

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte N2
Sede||Suporte
N2

FAN||Suporte
N2 Interior

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

CFTV - Instalar / Atualizar

Aplicativos de
Escritério

Instalar / Atualizar

Segao de Ativos e Suporte de
Microinformética Sede e Interior

Sistema de acompanhamento das

cameras de er o da

aravacéo.

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

CFTV - Servigo néo funciona
adequadamente

Aplicativos de
Escritério

Servigo néo funciona
adequadamente

Segao de Ativos e Suporte de
Microinformética Sede e Interior

Sistema de acompanhamento das
cameras de seguranga e recuperagédo da
aravacéo.

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
- i . " = " Sistema de acompanhamento das
CFTV - Solicitar ajuda e tirar duvidas Apllc:.a'tl\(os de CFTV S?".C'tar ajuda e firar Sg(;ag de A‘.W.OS e Suporte de. cameras de e recup do da do |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritorio duvidas Microinformética Sede e Interior aravacio Servigos N1 15h30
Chat-JT - Inteligéncia Artificial Generativa da - Chat-JT - Inteligéncia Servigo néo funciona . . Ferramenta de Inteligéncia Artificial . . Central de Suporte « Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - «
Justica do Trabalho - Servigo nao funciona |Sistemas Judiciais Artificial Generativa da Tribunal Superior do Trabalho ! " Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h 3 5 nao
" adequadamente Generativa para a Justica do Trabalho. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
|adeauadamente Justica do Trabalho Judiciais N3
Chat-JT - Inteligéncia Atficial Generativa dal . . |ChatT- Inteligéncia - ! ) Ferramenta de Inteligéncia Artificial . Central de Suporte ) Sistema Servigo  [8hx5-7h30 - )
) L Sistemas Judiciais  |Artificial Generativa da Solicitar acesso Tribunal Superior do Trabalho " " Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
Justica do Trabalho - Solicitar acesso " Generativa para a Justica do Trabalho. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
Justica do Trabalho Judiciais N3
Chat-JT - Inteligéncia Artiicial Generativa da . Chat-JT - Inteligéncia Solicitar ajuda e tirar . . Ferramenta de Inteligéncia Artificial . Central de Suporte « Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - «
Justica do Trabalho - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais | Artificial Generativa da - Tribunal Superior do Trabalho " " Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
L . duvidas Generativa para a Justiga do Trabalho. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
duvidas Justica do Trabalho Judiciais N3
- = - - P Versao E86. Utilizado por todos os
Checkpoint VPN - Instalar / Atualizar Apllc:.a'tl\(os de Checkpoint VPN Instalar / Atualizar Segao de Reoursos de A.pllcatlvo utlll'zado para conexgo & rede do Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - usuarios que precisam de acesso a ndo
Escritorio Infraestrutura de TIC tribunal através de VPN. Servigos N1 15h30 N "
sistemas do tribunal por VPN.
Checkpoint VPN - Servigo ndo funciona Aplicativos de . Servigo nao funciona Segao de Recursos de Aplicativo utilizado para conexao a rede do . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - Versa_o E86. U“I'Z.ado por todos os =
L Checkpoint VPN N N Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo usuarios que precisam de acesso a ndo
adequadamente Escritério adequadamente Infraestrutura de TIC tribunal através de VPN. Servigos N1 15h30 ) '
sistemas do tribunal por VPN.
Checkpoint VPN - Solicitar ajuda e tirar Aplicativos de . Solicitar ajuda e tirar Segao de Recursos de Aplicativo utilizado para conexao a rede do P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - Versa_o E86. U“I'Z.ado por todos os =
L L Checkpoint VPN - N N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo usuarios que precisam de acesso a ndo
davidas Escritorio duvidas Infraestrutura de TIC tribunal através de VPN. Servigos N1 15h30 N !
sistemas do tribunal por VPN.
CNIB - Cen!ral_Nacl?nal de_ Indisponibilidade _ o CNIB - Central Nacional de | Servigo néo funciona ) o Sistema que integra as |nd|spon|b|l|dades _ ) Central de S_uporle ) } } 8hx5 - 7h30 - )
de Bens - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais N o Secretaria-Geral Judiciaria de bens decretadas por Magistrados e Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
Indisponibilidade de Bens adequadamente . L " Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente Autoridades Administrativas. Judiciais N3
CNIB - Central Nacional de Indisponibilidade| . . |CNIB - Central Nacional de | . . ) o Sistema que integra as indisponibildades . Central de Suporte ) . . 8hx5 - 7h30 - )
L Sistemas Judiciais N o Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria de bens decretadas por Magistrados e Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
de Bens - Solicitar acesso Indisponibilidade de Bens . L " Servigos N1 L 15h30
Autoridades Administrativas. Judiciais N3
CNIB - Central Nacional de Indisponibilidade| . . |CNIB - Central Nacional de |Solicitar ajuda e tirar ) o Sistema que integra as indisponibilidades . Central de Suporte ) . . 8hx5 - 7h30 - )
L N " L Sistemas Judiciais N o - Secretaria-Geral Judiciaria de bens decretadas por Magistrados e Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
de Bens - Solicitar ajuda e tirar duvidas Indisponibilidade de Bens davidas . L " Servigos N1 L 15h30
Autoridades Administrativas. Judiciais N3
Plataforma de transformagéo e extragao Suporte
CODEX - Servigo nao funciona . . Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e de informagdes processuais que possibilita . . Central de " P ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais |CODEX = o : o . Incidente  |sim . Sistemas néo 1h Padréo Padréo né@o
adequadamente adequadamente Gestao Estratégica a alimentagédo de dados estatisticos para Servigos N1 Judiciais N3 15h30
gestdo
Plataforma de transformagao e extragdo Suporte
CODEX - Solicitar acesso Sistemas Judiciais CODEX Solicitar acesso Secr?(ana de fsgvemanga € de |r1formaz;fyes processuais q'ug possibilita Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Gestao Estratégica a alimentagédo de dados estatisticos para Servigos N1 Judiciais N3 15h30
gestéo.
Plataforma de transformagéo e extragao Suporte
CODEX - Solicitar ajuda e tirar dividas Sistemas Judiciais  |CODEX Solicitar ajuda e firar Secretaria de Governangae | de informagbes processuais que possibilta | oo ez [im  |Central de Sistemas ndo 1h Padrao Padrao 835 - 7h30 - ndo
duavidas Gestao Estratégica a alimentagédo de dados estatisticos para Servigos N1 Judiciais N3 15h30
gestdo
O Concilia JT € uma ferramenta
desenvolvida pelo TRT-SC e implantada no
TRT-CE que, apoiada em técnicas de
- S . S . inteligéncia artificial € da analise do acervo Suporte
Concilia JT - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais Concilia JT Servio néo funciona historico de processos do TRT-CE, faza |Incidente [sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 - nao
adequadamente adequadamente o 5 Servigos N1 L 15h30
predi¢ao do potencial de acordo de um Judiciais N3
processo, retornando valores que variam
entre 0 (o acordo é pouco provavel) e 5 (0
acordo é muito provavel).
O Concilia JT ¢ uma ferramenta
desenvolvida pelo TRT-SC e implantada no
TRT-CE que, apoiada em técnicas de
inteligéncia artificial € da analise do acervo Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Concilia JT - Solicitar acesso Sistemas Judiciais  |Concilia JT Solicitar acesso histérico de processos do TRT-CE, faza  |Requisigéo |sim N Sistemas nao 1h Padrao Padrao nao
L ) Servigos N1 L 15h30
predi¢ao do potencial de acordo de um Judiciais N3
processo, retornando valores que variam
entre 0 (o acordo é pouco provavel) e 5 (0
acordo é muito provavel).
O Concilia JT € uma ferramenta
desenvolvida pelo TRT-SC e implantada no
TRT-CE que, apoiada em técnicas de
o . " inteligéncia artificial € da analise do acervo Suporte
Concilia JT - Solicitar ajuda e tirar duvidas | Sistemas Judiciais Concilia JT S?".C“ar ajuda e tirar historico de processos do TRT-CE, faza  [Requisigao [sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
duavidas o ) Servigos N1 N 15h30
predi¢ao do potencial de acordo de um Judiciais N3
processo, retornando valores que variam
entre 0 (o acordo é pouco provavel) e 5 (0
acordo é muito provavel).
Canal eletrénico para a troca de Suporte
Conectividade Social - Servigo ndo funciona | . - . . Servigo nao funciona informagdes do FGTS entre a CEF e os . : Central de up ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais | Conectividade Social S P Incidente  |sim N Sistemas néo 1h Padrao Padrao néo
adequadamente adequadamente empregadores, incluindo os érgéos Servigos N1 Judiciais N3 15h30
publico:
Canal eletrénico para a troca de Suporte
Conectividade Social - Solicitar acesso Sistemas Judiciais Conectividade Social Solicitar acesso informagdes do .FGT.S entre 'a C,EF eos Requisicao |sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padréo 835 - 7h30 - ndo
empregadores, incluindo os érgéos Servigos N1 s 15h30
S Judiciais N3
publico:
Canal eletrdnico para a troca de Suporte
Conectividade Social - Solicitar ajuda e tirar | . - . . Solicitar ajuda e tirar informagdes do FGTS entre a CEF e os S Central de up = = = 8hx5 - 7h30 - =
L Sistemas Judiciais Conectividade Social - N . P Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
davidas davidas empregadores, incluindo os érgaos Servigos N1 L 15h30
P Judiciais N3
publico:
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XML.

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 $°° |Resposta
Confluence - Gestédo de Conhecimento - Sistemas Confluence - Gestao de . . Coordenadoria de Sistemas de Software _de docume_ntagao colabo_rallva P y Central de . ~ ~ 8hx5 - 7h30 - -
. N L " . Inserir / Alterar contetido que permite compartilhar o conhecimento | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Inserir / Alterar contetido Cont TIC M - N 5 Servigos N1 15h30
relativo as operagdes, projetos e sistemas.
" : " 5 - : : . Software de documentagéo colaborativa
Confluence - Gestao de Conhecimento - Sistemas Confluence - Gestao de Servigo nao funciona Coordenadoria de Sistemas de . " N " . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
. ~ y L " " que permite compartilhar o conhecimento  |Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Servigo ndo funciona adequadamente Cont adequ TIC O - N y Servigos N1 15h30
relativo as operagdes, projetos e sistemas.
Confluence - Gestéo de Conhecimento - Sistemas Confluence - Gestéo de . Coordenadoria de Sistemas de Software _de docume_ntagao colabo_rallva TSP B Central de - " " 8hx5 - 7h30 - 5
L L " . Solicitar acesso que permite compartilhar o conhecimento | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Solicitar acesso Cont TIC M ~ N 3 Servigos N1 15h30
relativo as operagdes, projetos e sistemas.
" ; " 5 . . " : . Software de documentagéo colaborativa
Confluence - Gestdo de Conhecimento - Sistemas Confluence - Gestao de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Sistemas de b " N T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
e . . - L " " P que permite compartilhar o conhecimento | Requisicdo [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Cont duavidas TIC O - N . Servigos N1 15h30
relativo as operagdes, projetos e sistemas.
L A Plataforma de Governanga Digital
Connect-Jus - P,O'.'tal de G_overr:anga ngltal Sistemas Connect-Jus - .meal de Servigo n&o funciona Divis@o de Apoio & Governanga |Colaborativa do Poder Judiciario — Connect{, . y Central de . ~ - 8hx5 - 7h30 - -
do Poder Judiciario - Servigo ndo funciona . " Governanga Digital do Poderl| - i " : Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos e adequadamente e Gestao de TIC Jus é um espagco colaborativo criado para a Servigos N1 15h30
adequadamente Judiciario R
troca de experiéncias
Connect-Jus - Portal de A Plataforma de Governanga Digital
Connect-Jus - Portal de Governanga Digital |Sistemas - . Divisdo de Apoio & Governanga |Colaborativa do Poder Judiciario — Connect P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
P o L " Governanga Digital do Poder(Solicitar acesso - . . . Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
do Poder Judiciario - Solicitar acesso Administrativos Judicirio e Gestao de TIC Jus é um espagco colaborativo criado para a Servigos N1 15h30
troca de experiéncias
- A Plataforma de Governanga Digital
Connect-Jus N P,O'.'tal de Q(_Jverr!anga D.lg"al Sistemas Connect-Jus - .meal de Solicitar ajuda e tirar Divis@o de Apoio & Governanga |Colaborativa do Poder Judiciario — Connect - y Central de . ~ - 8hx5 - 7h30 - -
do Poder Judiciario - Solicitar ajuda e tirar L " Governanca Digital do Poder| ~ . - . " N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
L Administrativos e duvidas e Gestao de TIC Jus é um espagco colaborativo criado para a Servigos N1 15h30
davidas Judiciario o
troca de experiéncias
Controle de concursos em cartérios - . " . Ferramenta do CNJ incluida no CNJ Suporte
. - 3 . - Controle de concursos em  [Servigo néo funciona - . " . : Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
CONSER - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais - Secretaria-Geral Judiciaria Corporativo para controle de concursos em |Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
cartérios - CONSER adequadamente - Servigos N1 s 15h30
|adeauadamente cartdrios. Judiciais N3
Controle de concursos em cartorios - . e Controle de concursos em . N P Ferramer_ﬂa do CNJ incluida no CNJ P . Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - "
L Sistemas Judiciais - Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Corporativo para controle de concursos em | Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
CONSER - Solicitar acesso cartérios - CONSER - Servigos N1 s 15h30
cartérios. Judiciais N3
Controle de concursos em cartdrios - Sistemas Judiciais Controle de conoursos em | Solicitar ajuda e firar Secretaria-Geral Judiciaria (ieorrra(;:;ritz dgrgg:r::'lelue“tjiae r::;r?cﬁ;]sos em |Requisig&o |sim Central de giljs?:r:eas néo 1h Padrao Padrao 8BS - 7h30 - néo
CONSER - Solicitar ajuda e tirar duvidas cartérios - CONSER duvidas poraiivo p quisic Servigos N1 ome 15h30
cartérios. Judiciais N3
Suite de aplicativos graficos da Corel, Verséo X7. Utilizado nas unidades
" Aplicativos de N Segé&o de Ativos e Suporte de  [composta por editor grafico vetorial P Central de - = = 8hx5 - 7h30 - | SGE, DIF, DCS, DS, Segéo de -
CorelDraw - Instalar / Atualizar Escritério CorelDraw Instalar / Atualizar Microinformatica Sede e Interior (CoreDRAW), editor fotografico Requisigao |sim Servigos N1 Suporte N3 nao th Padrao Padrao 15h30 Memoéria e Escola Judicial. Adquirido nao
(CorelPHOTOPAINT) e outros. 17 licencas.
Suite de aplicativos graficos da Corel, Vers&o X7. Utilizado nas unidades
CorelDraw - Servigo ndo funciona Aplicativos de CorelDraw Servigo néo funciona Segéo de Ativos e Suporte de  [composta por editor gréfico vetorial Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - |SGE, DIF, DCS, DS, Segéo de ndo
adequadamente Escritorio adequadamente Microinformatica Sede e Interior | (CorelDRAW), editor fotografico Servigos N1 P 15h30 Memoria e Escola Judicial. Adquirido
(CorelPHOTOPAINT) e outros. 17 licencas.
Suite de aplicativos graficos da Corel, Verséo X7. Utilizado nas unidades
- . . . Aplicativos de Solicitar ajuda e tirar Secéo de Ativos e Suporte de  |composta por editor grafico vetorial T Central de ~ - < 8hx5 - 7h30 - |SGE, DIF, DCS, DS, Segéo de ~
CorelDraw - Solicitar ajuda e tirar dividas Escritorio CorelDraw duvidas Microinformatica Sede e Interior (CoreDRAW), editor fotografico Requisigdo |sim Servigos N1 Suporte N3 nao th Padrao Padrao 15h30 Memoéria e Escola Judicial. Adquirido nao
(CorelPHOTOPAINT) e outros. 17 licencas.
< - CRC - Central de Portal Oficial dos Cartérios de Registro
CRC - Central de Informagoes dos Cartdrios| - . . " . o I,
N L N . - Informagdes dos Cartérios | Servigo néo funciona - o Civil das Pessoas Naturais, instituida pelo . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
de Registro Civil das Pessoas Naturais - Sistemas Judiciais B L Secretaria-Geral Judiciaria N . Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
) - ) de Registro Civil das adequadamente Provimento no 46 do Conselho Nacional de Servigos N1 15h30
Servigo ndo funciona adequadamente N N
Pessoas Naturais Justica (CNJ).
CRC - Central de Informag&es dos Cartorios| CRC- C?ntral de s Pf”.‘a' Oficial dos Cartongs [.je I_?egs!ro
N o N . . Informagdes dos Cartérios . N - Civil das Pessoas Naturais, instituida pelo P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
de Registro Civil das Pessoas Naturais - Sistemas Judiciais s L Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria N N Requisigao |sim . Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao néao
L de Registro Civil das Provimento no 46 do Conselho Nacional de Servigos N1 15h30
Solicitar acesso . .
Pessoas Naturais Justica (CNJ).
CRC - Central de Informagoes dos Cartdrios| CRC- Cefmral de . . . " Pgr.TaI Oficial dos Cartongs l.je Regls(ro
N L N . - Informagdes dos Cartérios | Solicitar ajuda e tirar - e Civil das Pessoas Naturais, instituida pelo P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
de Registro Civil das Pessoas Naturais - Sistemas Judiciais B L - Secretaria-Geral Judiciaria N . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
o . N . de Registro Civil das duvidas Provimento no 46 do Conselho Nacional de Servigos N1 15h30
Solicitar ajuda e tirar davidas . .
Pessoas Naturais Justica (CNJ).
CTPS Digital - Carteira de Trabalho Digital - CTPS Digital - Carteira de Servico ndo funciona Sistema responsavel por realizar Central de 8hx5 - 7h30 -
Médulo eSocial - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais | Trabalho Digital - Médulo ¢ Secretaria-Geral Judiciaria anotagdes e consultas na CTPS Digital dos | Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
y adequadamente Servigos N1 15h30
|adeauadamente eSocial trabalhadores.
L . L CTPS Digital - Carteira de Sistema responsavel por realizar
CTPS Dlgnal. Canel.rg de Trabalho Digital Sistemas Judiciais | Trabalho Digital - Médulo Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria anotagdes e consultas na CTPS Digital dos | Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
Mddulo eSocial - Solicitar acesso 5 Servigos N1 15h30
eSocial trabalhadores.
CTPS Digital - Carteira de Trabalho Digital - CTPS Digital - Carteira de Solicitar ajuda e tirar Sistema responsavel por realizar Central de 8hx5 - 7h30 -
Médulo eSocial - Solicitar ajuda e tirar Sistemas Judiciais | Trabalho Digital - Médulo - ! Secretaria-Geral Judiciaria anotagdes e consultas na CTPS Digital dos | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
- B duvidas Servigos N1 15h30
duvidas eSocial trabalhadores.
Base de dados Uinica composta por dados
DATAJUD (Base nacional de Dados do DATAJUD (Base nacional . " . N processuais de todos os 6rgéos do Poder Suporte
AT - - . . Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e . ~ . . : Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
Poder Judiciario) do CNJ - Servigo ndo Sistemas Judiciais de Dados do Poder - - Judiciario, que atualmente sao enviados Incidente  |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo ndo
N o adequadamente Gestao Estratégica s . Servigos N1 L 15h30
funciona adequadamente Judiciario) do CNJ mensalmente ao CNJ por meio de arquivos Judiciais N3
XML.
Base de dados Unica composta por dados
DATAJUD (Base nacional de Dados do " . DATAJUD (Base nacional . Secretaria de Governanga e proc.:e.s's.uals de todos os org?os do. Poder P . Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
e - Sistemas Judiciais de Dados do Poder Solicitar acesso = P Judicirio, que atualmente sao enviados Requisigao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo nao
Poder Judiciario) do CNJ - Solicitar acesso P Gestao Estratégica N N Servigos N1 L 15h30
Judiciario) do CNJ mensalmente ao CNJ por meio de arquivos Judiciais N3
XML.
Base de dados tinica composta por dados
DATAJUD. (_E?a_se nacional de E_)a_dos _do . e DATAJUD (Base nacional Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e pro(_:e_s's_ums de todos os orgfos do_ Poder P . Central de S_uporle " = = 8hx5 - 7h30 - =
Poder Judiciario) do CNJ - Solicitar ajuda e |Sistemas Judiciais de Dados do Poder - - - Judiciario, que atualmente sao enviados Requisigao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo ndo
" L o duvidas Gestao Estratégica s . Servigos N1 L 15h30
tirar dividas Judiciario) do CNJ mensalmente ao CNJ por meio de arquivos Judiciais N3
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova S0 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
Base de dados Unica composta por dados
DATAJUD (Base nacional de Dados do DATAJUD (Base nacional | Solicitar Relatérios / Secretaria de Governanca e processuais de todos os 6rgaos do Poder Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Poder Judiciario) do CNJ - Solicitar Sistemas Judiciais de Dados do Poder Melhorias / Nova Gestdo Estratégica G Judiciario, que atualmente sdo enviados Requisigéo |sim Servicos N1 Sistemas nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo 15h30 nao
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade Judiciario) do CNJ funcionalidade 9 mensalmente ao CNJ por meio de arquivos G Judiciais N3
XML.
DCTF-Web - Declaragao de Débitos DCTF-Web - Declaragio de . o i
o L y " Débitos e Créditos . " . N Declaragéo de Débitos e Créditos
Créditos Tributarios Federais Sistemas A . Servigo nao funciona Secretaria de Orgamento e MRS, . . o . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
N e ; . et Tributérios Federais . Tributérios Federais Previdenciérios e de  |Incidente  [sim N Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao néo
Previdenciarios - Receita Federal - Servigo |Administrativos . . . adequadamente Finangas " Servigos N1 15h30
" N Previdenciarios - Receita Outras Entidades e Fundos
n&o funciona adequadamente
Federal
= i DCTF-Web - Declaragéo de
DCTF-Web - Declaragdo de Débitos e . Débitos e Créditos ) Declaragdo de Débitos e Créditos
Créditos Tributarios Federais Sistemas N s . Secretaria de Orgamento e A, . ) o P . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. . " L L " Tributérios Federais Solicitar acesso . Tributérios Federais Previdenciarios e de  |Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
Previdenciarios - Receita Federal - Solicitar | Administrativos N s . Financas . Servigos N1 15h30
Previdenciarios - Receita Outras Entidades e Fundos
acesso
Federal
DCTF-Web - Declaragéo de Débitos DCTF-Web - Declaragio de . i i
- L N . Débitos e Créditos . . " N Declaragéo de Débitos e Créditos
Créditos Tributarios Federais Sistemas A . Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Orgamento e MRS, . . o P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
N e p - L " Tributérios Federais - ) Tributérios Federais Previdencidrios e de  |Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo nao
Previdenciarios - Receita Federal - Solicitar |Administrativos . . . duvidas Finangas " Servigos N1 15h30
. N o Previdenciarios - Receita Outras Entidades e Fundos
ajuda e tirar davidas
Federal
DEJT - Diario Eletrénico da Justica do e A . < : Sistema utilizado no envio de matérias que Suporte
Trabalho - Servigo n&o funciona Sistemas Judiciais DEJ.T Diario Eletrdnico da | Servigo no funciona Divis@o de Gestdo de Meméria |serdo publicadas no Diario Eletronico da Incidente  |sim Cen!_ral de Sistemas néo 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 néo
Justica do Trabalho adequadamente n Servigos N1 N 15h30
adequadamente Justica do Trabalho. Judiciais N3
s - " . - Sistema utilizado no envio de matérias que Suporte
DEJT - Didrio _E!etronlco da Justiga do Sistemas Judiciais DEJ.T - Didrio Eletronico da Solicitar acesso Divisdo de Gestdo de Memoéria |serdo publicadas no Diario Eletronico da Requisigéo |sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo 8hx5 - 7h30 - nao
Trabalho - Solicitar acesso Justica do Trabalho N Servicos N1 A 15h30
Justica do Trabalho. Judiciais N3
DEJT - Diério Eletrnico da Justiga do .  |DEJT - Didrio Etetrénico da [Solicitar juda e tirar o . _ |Sistema ullizado no envio de matérias que | | | Gental de Suporte _ . . 85 - 7h30 - _
. . . o Sistemas Judiciais . P Divisdo de Gestao de Meméria |serdo publicadas no Diério Eletronico da Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo nao
Trabalho - Solicitar ajuda e tirar dividas Justica do Trabalho duavidas n Servigos N1 N 15h30
Justica do Trabalho. Judiciais N3
Este modulo do SIGEP-JT permite a
gestdo da designagéo de
DMAG - Médulo de Designagéo de_ - Sistemas DMAG N MOdUIO de Servigo nao funciona Secretaria da Corregedoria Dgsembarg'adores, De_sernba(gafﬁ(_)ra_s. . : Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Magistrados(as) (SIGEP-JT) - Servigo ndo L Designagdo de . Juizes e Juizas nas unidades judiciarias do |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
. Admir M adequ Regional " . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
funciona adequadamente s(as) (SIGEP-JT) Tribunal. O acesso é exclusivo para
Servidores ou Servidoras da Corregedoria
que elaboram as escalas de designagdes.
Este médulo do SIGEP-JT permite a
gestdo da designagdo de
DMAG - Médulo de Designagéo de " DMAG - Modulo de : N Desembargadores, Desembargadoras, . :
Magistrados(as) (SIGEP-JT) - Solicitar Slste_rr!as . Designagéo de Solicitar acesso Secl_'e!arla da Corregedoria Juizes e Juizas nas unidades judiciarias do | Requisi¢ao [sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 nao
Administrativos * Regional " . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
acesso Magistrados(as) (SIGEP-JT) Tribunal. O acesso ¢ exclusivo para
Servidores ou Servidoras da Corregedoria
que elaboram as escalas de designagdes.
Este modulo do SIGEP-JT permite a
gestdo da designagéo de
DMAG - Médulo de Designagéo d_e_ Sistemas DMAG N MOdUIO de Solicitar ajuda e tirar Secretaria da Corregedoria Dgsembarg'adores, De_sernba(gafﬁ(_)ra_s. P Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Magistrados(as) (SIGEP-JT) - Solicitar L " Designagdo de - . Juizes e Juizas nas unidades judiciarias do | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
. N e Administrativos h duvidas Regional " . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
ajuda e tirar davidas Magistrados(as) (SIGEP-JT) Tribunal. O acesso é exclusivo para
Servidores ou Servidoras da Corregedoria
que elaboram as escalas de designagdes.
Este modulo do SIGEP-JT permite a
gestdo da designagéo de
DMAG - Médulo de Designagéo de . DMAG - Modulo de Solicitar Relatorios / N N Desembargadores, Desembargadoras,
Magistrados(as) (SIGEP-JT) - Solicitar is:irr::::'a!ivos Designagao de Melhorias / Nova :Zczisaarlla da Corregedoria Juizes e Juizas nas unidades judiciarias do |Requisi¢do |sim gz:};’a;::” Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo ?2;(120 7h30 nao
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade Magistrados(as) (SIGEP-JT) | funcionalidade 9 Tribunal. O acesso ¢ exclusivo para G
Servidores ou Servidoras da Corregedoria
que elaboram as escalas de designagdes.
e-Gestao - Sistema de Gerenciamento de e-Gestao - Sistema de ) ) ) -
~ L N N Gerenciamento de . " . N Sistema de gerenciamento de informagdes Suporte
Informagdes Administrativas e Judiciarias da| .. - ~ - " Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e . " S . . : Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
. ) ~ Sistemas Judiciais Informagdes Administrativas - P administrativas e judiciarias da Justica do |Incidente  [sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padrao nao
Justica do Trabalho - TST - Servigo ndo o N adequadamente Gestéo Estratégica Servigos N1 s 15h30
5 e Judiciarias da Justica do Trabalho. Judiciais N3
funciona adequadamente
Trabalho - TST
e-Gestéo - Sistema de
e-Gestéo - Sistema de Gerenciamento de Gerenciamento de N Sistema de gerenciamento de informagoes Suporte
~ o " N . . ~ - " . Secretaria de Governanga e - . L . P . Central de . ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Informagdes Administrativas e Judicidrias da| Sistemas Judiciais Informagdes Administrativas |Solicitar acesso Gestdo Estratégica administrativas e judiciarias da Justica do  [Requisigéo [sim Servicos N1 Sistemas néo 1h Padréo Padréo 15h30 né@o
Justica do Trabalho - TST - Solicitar acesso e Judiciarias da Justica do 9 Trabalho. < Judiciais N3
Trabalho - TST
e-Gestao - Sistema de Gerenciamento de e-Gestao - Sistema de ) ) ) -
~ L N N Gerenciamento de - . " N Sistema de gerenciamento de informagdes Suporte
Informagdes Administrativas e Judiciarias da| .. - ~ - " Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e . " N - P Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
. L N Sistemas Judiciais Informages Administrativas | . . - P administrativas e judiciarias da Justica do  |Requisigdo [sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
Justica do Trabalho - TST - Solicitar ajuda e S N duvidas Gestao Estratégica Servigos N1 L 15h30
" o e Judiciarias da Justica do Trabalho. Judiciais N3
tirar davidas
Trabalho - TST
" . ; e-Gestéo - Sistema de
e-Gestéo - Sistema de Gerenciamento de ! . - . . . =
~ L " o Gerenciamento de Solicitar Relatorios / - Sistema de gerenciamento de informagdes Suporte
Informagdes Administrativas e Judiciarias da| . . ~ - " N Secretaria de Governanga e - . L . P . Central de " ~ 8hx5 - 7h30 - ~
. . Sistemas Judiciais Informagdes Administrativas |Melhorias / Nova = P administrativas e judiciarias da Justica do  |Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
Justica do Trabalho - TST - Solicitar ik . PR Gestéao Estratégica Servigcos N1 A 15h30
e Judiciarias da Justica do  |funcionalidade Trabalho. Judiciais N3

Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade

Trabalho - TST

Pagina 7 de 36




Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
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N1 N2 N3 999 |Resposta
:f;z'sl__sl\:?:iufrgz”i‘:;;r}aSIGEP—JT) © |sistemas e-Social - Médulo Conector | Servigo nao funciona Sistema de Gestao de Pessoas, médulo: Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamenfe Administrativos (SIGEP-JT) - Acesso adequadamente Conector eSocial Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
e-Social - Médulo Conector (SIGEP-JT)-  |Sistemas e-Social - Modulo Conector Solicitar acesso Sistema de Gestao de Pessoas, modulo: Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Acesso - Solicitar acesso Administrativos (SIGEP-JT) - Acesso Conector eSocial quisic Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
e-Social - Médulo Conector (SIGEP-JT)-  |Sistemas e-Social - Modulo Conector | Solicitar ajuda e tirar Sistema de Gestao de Pessoas, modulo: Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Acesso - Solicitar ajuda e tirar duvidas Administrativos (SIGEP-JT) - Acesso davidas Conector eSocial quisic Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
e-Social - Modulo Conector (SIGEP-JT) - | oy o e-Social - Médulo Conector | S0licitar Relatérios / Sistema de Gestéo de Pessoas, médulo: . Central de _ 8hx5 - 7h30 - .
Acesso - Solicitar Relatérios / Melhorias / - " Melhorias / Nova ) Requisigao |sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo nédo
5 ) Administrativos (SIGEP-JT) - Acesso . ) Conector eSocial Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade
eCan? - S'S‘E"Ta deﬂF'ostag.ens para . . eCarta - Sistema de Servigo ndo funciona Segéo de Cadastramento S'Ste’T‘a d? remgssa de cartas aos . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Correios - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais . Correios disponivel somente para as Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N y néao
Postagens para Correios adequadamente Processual N N ) Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente correspondéncias oriundas do Pie.
eCarta - Sistema de Postagens para " s eCarta - Sistema de . Seg&o de Cadastramento S'Ste’T‘a d? remessa de cartas aos P B Central de - Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - -
) . Sistemas Judiciais . Solicitar acesso Correios disponivel somente para as Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
Correios - Solicitar acesso Postagens para Correios Processual N N ) Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
correspondéncias oriundas do Pie.
eCarta - Sistema de Postagens para " s eCarta - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Seg&o de Cadastramento S'Ste’T‘a d? remessa de cartas aos P B Central de - Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - -
y - " . o Sistemas Judiciais . P Correios disponivel somente para as Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
Correios - Solicitar ajuda e tirar duvidas Postagens para Correios duvidas Processual N N ) Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
correspondéncias oriundas do Pie.
" P - EFD-REINF - Escrituragao
EFD»REINF - Escrituragéo F|s~ca| D_|g|ta_| de Sistemas Fiscal Digital de Retengbes |Servigo nao funciona Secretaria de Orgamento e Escriturag&o Fiscal Digital de Retengdes e . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
Retengoes e Outras Informagoes Fiscais - - " - ) - A Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
" - N Administrativos e Outras Informagoes adequadamente Finangas Outras Informagdes Fiscais Servigos N1 15h30
Servigo ndo funciona adequadamente Fiscais
" P - EFD-REINF - Escrituragao
EFD_REINF - Escrituragdo Fls_cal D,'g'ta.l de Sistemas Fiscal Digital de Retengoes . Secretaria de Orgamento e Escrituragdo Fiscal Digital de Retengoes e P . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais - L " - Solicitar acesso ) - A Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
e Administrativos e Outras Informagoes Financas Outras Informagdes Fiscais Servigos N1 15h30
Solicitar acesso -
Fiscais
" P - EFD-REINF - Escrituragao
EFD»REINF - Escrituragéo F|s~ca| D_|g|ta_| de Sistemas Fiscal Digital de Retengées |Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Orgamento e Escriturag&o Fiscal Digital de Retencdes e P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Retengoes e Outras Informagoes Fiscais - . " - - ) - A Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
e N N . Administrativos e Outras InformagGes duvidas Finangas Outras Informagdes Fiscais Servigos N1 15h30
Solicitar ajuda e tirar davidas Fiscais
Este médulo do SIGEP-JT permite que
servidores, servidoras, magistrados e
R iint - M _ inial - magistradas solicitem a averbagao de suas
EJA EchoIa JUd'C'aI. M?dUIO de Sistemas EJvA Escola JUd'c'Efl Servigo nao funciona Secretaria Executiva da Escola |agdes de formag&o. Apds a criagdo da . . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Averbag&o de Capacitagdes (SIGEP-JT) - - " Modulo de Averbagéo de s S o N Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N . néao
) ~ 3 Administrativos L adequadamente Judicial solicitagéo, a Escola Judicial analisa as Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Servigo n&o funciona adequadamente Capacitagdes (SIGEP-JT) N - N
informagdes e decide se aprova ou recusa
a averbagdo no médulo principal do SIGEP-|
JT.
Este mddulo do SIGEP-JT permite que
servidores, servidoras, magistrados e
_ il - MG _ ol magistradas solicitem a averbagéo de suas
EJA Es~c0|a Jud|c|a|_ M?dUIO de Sistemas EJ,A Escola Jumc‘?' - Secretaria Executiva da Escola |agdes de formag&o. Apds a criagao da P Central de = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
Averbagéo de Capacitagdes (SIGEP-JT) - L " Médulo de Averbagdo de Solicitar acesso L o . N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
- Administrativos L Judicial solicitagao, a Escola Judicial analisa as Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Solicitar acesso Capacitagdes (SIGEP-JT) ) ~ N
informagdes e decide se aprova ou recusa
a averbag&o no mddulo principal do SIGEP-|
JT.
Este médulo do SIGEP-JT permite que
servidores, servidoras, magistrados e
R iint - M _ ininl - magistradas solicitem a averbagao de suas
EJA EchoIa JUd'C'aI. M?dUIO de Sistemas EJvA Escola JUd'c'Efl Solicitar ajuda e tirar Secretaria Executiva da Escola |agdes de formag&o. Apds a criagdo da P . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Averbagao de Capacitagdes (SIGEP-JT) - L " Médulo de Averbagéo de M- L o s N Requisicao |sim . Suporte N3 ndo 1h N - ndo
- N N L Administrativos L duavidas Judicial solicitagao, a Escola Judicial analisa as Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Solicitar ajuda e tirar davidas Capacitagdes (SIGEP-JT) N - N
informagdes e decide se aprova ou recusa
a averbagdo no médulo principal do SIGEP-|
JT.
Este mddulo do SIGEP-JT permite que
servidores, servidoras, magistrados e
EJA - Escola Judicial - Médulo de EJA - Escola Judicial - Solicitar Relatorios / magistradas solicitem a averbagéo de suas
Averbag&o de Capacitagdes (SIGEP-JT) - |Sistemas N = N Secretaria Executiva da Escola |agdes de formag&o. Apds a criagao da P Central de = 8hx5 - 7h30 - =
- o N L " Médulo de Averbagdo de Melhorias / Nova L o . N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Administrativos L . y Judicial solicitagao, a Escola Judicial analisa as Servigos N1 15h30
L Capacitagdes (SIGEP-JT) |funcionalidade ) ~ N
funcionalidade informagdes e decide se aprova ou recusa
a averbag&o no mddulo principal do SIGEP-|
JT.
O médulo de Capacitagao interna,
integrante do Sistema Integrado de Gestao
. = . - de Pessoas da Justica do Trabalho, € uma
EJLP - Médulo de Geslao_de Efcola . Sistemas EJUD - Modulp _de Gestéo Servigo nao funciona Secretaria Executiva da Escola |ferramenta que visa registrar e organizar as|, . : Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Judicial (SIGEP-JT) - Servigo nao funciona L " de Escola Judicial (SIGEP- L F e . Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
Administrativos adequadamente Judicial de ] pelos Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente JT) N N
magistrados e servidores, promovendo
maior eficiéncia e melhor controle de
informagoes.
O médulo de Capacitagéo interna,
integrante do Sistema Integrado de Gestao
EJUD - Médulo de Gestao de Pessoas da Justiga do Trabalho, € uma
EJUD - Médulo de Gestéo de Escola Sistemas de Escola Judicial (SIGEP- | Solicitar acesso Secretaria Executiva da Escola |ferramenta que visa registrar e organizar as| ., 50 |sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Judicial (SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos Judicial ividades de itagdo reali pelos Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30

JT)

magistrados e servidores, promovendo
maior eficiéncia e melhor controle de
informagoes.

Pagina 8 de

36




Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
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Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
2SSp0s2
O médulo de Capacitagao interna,
integrante do Sistema Integrado de Gestao
. = . - de Pessoas da Justica do Trabalho, € uma
EJLP - Médulo de Gesla_o_de E_scola . Sistemas EJUD - Modulp _de Gestao Solicitar ajuda e tirar Secretaria Executiva da Escola [ferramenta que visa registrar e organizar as| TS B Central de - Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - 5
Judicial (SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar L " de Escola Judicial (SIGEP- - L FA e . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
davidas Administrativos ) davidas Judicial de ] pelos Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
magistrados e servidores, promovendo
maior eficiéncia e melhor controle de
informagoes.
O médulo de Capacitagéo interna,
integrante do Sistema Integrado de Gestao
EJUD - Médulo de Gestdo de Escola ) EJUD - Médulo de Gestao | Solicitar Relatérios / ) ) de Pessoas da Justiga do Trabalho, & uma
L L . Sistemas . N Secretaria Executiva da Escola |ferramenta que visa registrar e organizar as| ., - Central de ~ 8hx5 - 7h30 - ~
Judicial (SIGEP-JT) - Solicitar Relatorios / - " de Escola Judicial (SIGEP- |Melhorias / Nova L L e " sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo nédo
) N . Administrativos . y Judicial de ) T pelos Servigos N1 15h30
Melhorias / Nova funcionalidade JT) funcionalidade X ;
magistrados e servidores, promovendo
maior eficiéncia e melhor controle de
informagdes.
Solicitagoes, N . . . N
Elogios - Registrar elogio Eventos, Elogios ou |Elogios Registrar elogio Coordenadoria de Servigos e Enviar um elogio para a_Secre(ana qe - |Requisigdo | sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - nao
- Suporte de TIC Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o. Servigos N1 15h30
Reclamacdes
Suporte N2
Solicitagdes, N . Solicitar servigo, solugdo de Tl ou apoio Sede||Suporte R R
Eventos - Solicitar Suporte da Tl Eventos, Elogios ou |Eventos Solicitar Suporte da TI Coordenadoria de Servigos e tecnologico de suporte para Eventos Requisigdo |sim Cen(ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
- Suporte de TIC Ll " Servigos N1 15h30
Reclamagdes extraordinarios do Tribunal. FAN||Suporte
N2 Interior
Extensao (plugin) de navegador web - Aplicativos de Extensdo (plugin) de " Segéo de Ativos e Suporte de ~ . T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Instalar / Atualizar Escritério navegador web Instalar / Atualizar Microinformatica Sede e Interior Extensdes e plugins de navegadores web |Requisi¢do |sim Senvigos N1 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo 15h30 nao
Exlepsaofplugm)_ de navegador web - Apllc_agl\_/os de Extensdo (plugin) de Servigo ndo funciona Sgca(_) de A!'|v_os e Suporte de_ Extensdes e plugins de navegadores web |Incidente  |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servigo ndo funciona adequadamente Escritorio navegador web adequadamente Microinformatica Sede e Interior Servigos N1 15h30
Extensao (plugin) de navegador web - Aplicativos de Extensdo (plugin) de Solicitar ajuda e tirar Segéo de Ativos e Suporte de ~ . T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Solicitar ajuda e tirar davidas Escritorio navegador web duvidas Microinformatica Sede e Interior Extensbes e plugins de navegadores web | Reqisigao |sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 nao
Folhaweb - Médulo de Folha de Pagamento | . . . - y . FolhaWeb-JT é um subsistema web, . .
(SIGEP-JT) - Servigo néo funciona Slste_rr!as _ Folhaweb - Médulo de Folha | Servigo ndo funciona Coordenadoria de Pagamento integrante do programa SIGEP, Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 ndo
Administrativos de Pagamento (SIGEP-JT) |adequadamente de Pessoal N Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente responsavel pela Folha de Pagamento.
Folhaweb - Médulo de Folha de Pagamento | Sistemas Folhaweb - Médulo de Folha Solicitar acesso Coordenadoria de Pagamento ;?Lhiz\rlﬁ:jg i:nr]a:?:ltgg: web, Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos de Pagamento (SIGEP-JT) de Pessoal 9 N prog| . quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
responsavel pela Folha de Pagamento.
Folhaweb - Médulo de Folha de Pagamento | Sistemas Folhaweb - Médulo de Folha [Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Pagamento ;?Lhiz\rlﬁ:jg i:nr]a:?:ltgg: web, Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar dividas | Administrativos de Pagamento (SIGEP-JT) |davidas de Pessoal grante do prog : quisic Servigos N1 P Essencial  |Essencial  |15h30
responsavel pela Folha de Pagamento.
Folnaweb - Modu_lo_ de Folha' t?e Pagamer_ﬂo Sistemas Folhaweb - Médulo de Folha SOHC“a.r Relatdrios / Coordenadoria de Pagamento _FolhaWeb»JT & um subsistema web, P Central de < 8hx5 - 7h30 - =
(SIGEP-JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias L " Melhorias / Nova integrante do programa SIGEP, Requisigdo |sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
f " Administrativos de Pagamento (SIGEP-JT) : - de Pessoal . Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade responsavel pela Folha de Pagamento.
GAA - Médulo de Gestéo de Atos . GAA - Médulo de Gestéo de S . N N
Administrativos (SIGEP-JT) - Servigo ndao Slste.m.as " Atos Administrativos (SIGEP/| Servigo no funciona Diretoria-Geral Servigo ndo funciona adequadamente GAA|Incidente  [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Sls(emg SEN'GD. 85 - 7h30 - ndo
. Administrativos adequadamente Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
funciona adequadamente JT)
GAA - Médulo de Gestéo de Atos Sistemas GAA - Médulo de Gestéo de Central de Sistema Servico 8hx5 - 7h30 -
Administrativos (SIGEP-JT) - Solicitar L " Atos Administrativos (SIGEP Solicitar acesso Diretoria-Geral Solicitar Acesso GAA Requisi¢éo [sim ) Suporte N3 nao 1h : < N ndo
acesso Administrativos o Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
GAA - Médulo de Gestéo de Atos . GAA - Médulo de Gestéo de . . " N .
Administrativos (SIGEP-JT) - Solicitar ajuda Slste.m.as " Atos Administrativos (SIGEP/| S?"F'tar ajuda e firar Diretoria-Geral Solicitar ajuda e tirar duvidas GAA Requisigéo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Sls(emg SEN'GD. 85 - 7h30 - ndo
N P Administrativos duvidas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
e tirar davidas JT)
GAA - Modulo de Gestéo de Atos . GAA - Médulo de Gestéo de | Solicitar Relatorios / . - :
Administrativos (SIGEP-JT) - Solicitar Slste_rr!as " Atos Administrativos (SIGEP{Melhorias / Nova Diretoria-Geral Sollq!ar Rela!orlos / Melhorias / Nova Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nédo 1h Longo Prazo [Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - néao
. ) y " Administrativos . y funcionalidade GAA Servigos N1 15h30
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade J7) funcionalidade
Galileu - Inteligéncia Artfcial de Apoio para Galileu - Inteligéncia Artfical | . _ Sistema nacional da Justiga do Trabaho
N i . . . y . Servigo nao funciona que utiliza recursos de inteligéncia artificial . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Minutas de Sentengas e Acorddos - Servigo | Sistemas Judiciais de Apoio para Minutas de CNJ o - N Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
= 3 P adequadamente (IA) para auxiliar na produgéo de minutas Servigos N1 15h30
n&o funciona adequadamente Sentengas e Acordaos P
de sentencas e acdrd&os.
Galileu - Inteligéncia Artificial de Apoio para Galileu - Inteligéncia Artificial Sistemna nacional da Justiga do Trabaiho
N i L . . y . - que utiliza recursos de inteligéncia artificial T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Minutas de Sentengas e Acordéos - Solicitar | Sistemas Judiciais de Apoio para Minutas de Solicitar acesso CNJ o Py . Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
P— (IA) para auxiliar na produgéo de minutas Servigos N1 15h30
acesso Sentengas e Acorddos P
de sentencas e acordéos.
" A o . " A e Sistema nacional da Justica do Trabalho
G_ahleu - Inteligéncia Amﬂma} d? Apoio p_a_ra . e Galileu - Intellger!ua Artiicial Solicitar ajuda e tirar que utiliza recursos de inteligéncia artificial P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Minutas de Sentengas e Acorddos - Solicitar | Sistemas Judiciais de Apoio para Minutas de - CNJ o - N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
. N L P duvidas (IA) para auxiliar na produgéo de minutas Servigos N1 15h30
ajuda e tirar davidas Sentengas e Acordaos P
de sentencas e acdrd&os.
Garimpo - Sistema de Saneamento de Garimpo - Sistema de . " . N N Cruza dad_os banganos_ e dados Suporte
P N . ~ N . . - Servigo ndo funciona Secretaria da Corregedoria processuais para identificar saldos de . . Central de ) ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Depésitos Judiciais - Servigo ndo funciona  [Sistemas Judiciais Saneamento de Depositos . e Incidente  [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padréo nao
s adequadamente Regional depositos judiciais vinculados aos Servigos N1 L 15h30
adequadamente Judiciais Judiciais N3
Processos.
Garimpo - Sistema de Cruza dados bancarios e dados Suporte
Garimpo - Sistema de Saneamento de . . P . - Secretaria da Corregedoria processuais para identificar saldos de S Central de up = = = 8hx5 - 7h30 - =
P L s Sistemas Judiciais Saneamento de Depésitos | Solicitar acesso . o i Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
Depésitos Judiciais - Solicitar acesso o Regional depositos judiciais vinculados aos Servigos N1 L 15h30
Judiciais Judiciais N3
DProcessos.
. . N N Cruza dados bancarios e dados
Garimpo - Sistema de Saneamento de Garimpo - Sistema de - " " N N . : o Suporte
P L s . ! . . - Solicitar ajuda e tirar Secretaria da Corregedoria processuais para identificar saldos de T Central de ) ~ = - 8hx5 - 7h30 - ~
Depositos Judiciais - Solicitar ajuda e tirar [ Sistemas Judiciais Saneamento de Depositos P . e Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Padréo Padréo nao
P s duvidas Regional depositos judiciais vinculados aos Servigos N1 L 15h30
duvidas Judiciais Judiciais N3
Processos.
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
Garimpo - Sistema de Saneamento de Garimpo - Sistema de Solicitar Relatrios / N N Cruza dadps bangar|0§ ° dados Suporte
o o e o . . o N Secretaria da Corregedoria processuais para identificar saldos de P Central de y = 8hx5 - 7h30 - ~
Depésitos Judiciais - Solicitar Relatérios / Sistemas Judiciais Saneamento de Depésitos  |Melhorias / Nova . o i n Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
) y . o . . Regional depositos judiciais vinculados aos Servigos N1 L 15h30
Melhorias / Nova funcionalidade Judiciais funcionalidade Processos. Judiciais N3
GECJ - Mddulo de Apuragéao de GECJ - Modulo de
Gratificagdo por Exercicio Cumulativo de Sistemas Apuragdo de Gratificagao Servigo nao funciona Diretoria-Geral Médulo de apuragao de gratificagdo por Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Jurisdi¢do (SIGEP-JT) - Servigo ndo Administrativos por Exercicio Cumulativo de |adequadamente exercicio cumulativo de jurisdigao. Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente Jurisdicdo (SIGEP-JT)
. = GECJ - Médulo de
GEQJ. N M?dUIO de ApL’Jr_agao de . Sistemas Apuragao de Gratificagéo - . - Modulo de apuragéo de gratificagéo por P Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Gratificagdo por Exercicio Cumulativo de L " o ; Solicitar acesso Diretoria-Geral . i . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
P L Administrativos por Exercicio Cumulativo de exercicio cumulativo de jurisdigao. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Jurisdi¢do (SIGEP-JT) - Solicitar acesso o
Jurisdic&o (SIGEP-JT)
GECJ - Mddulo de Apuragéao de GECJ - Modulo de
Gratificag@o por Exercicio Cumulativo de Sistemas Apuragdo de Gratificagao Solicitar ajuda e tirar Diretoria-Geral Médulo de apuragéo de gratificagdo por Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Jurisdigdo (SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e Administrativos por Exercicio Cumulativo de |duvidas exercicio cumulativo de jurisdigao. quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
|tirar duvidas Jurisdicdo (SIGEP-JT)
GECJ - Médulo de Apurag&o de GECJ - Médulo de Solicitar Relatérios /
Gratificagéo por Exercicio Cumulativo de Sistemas Apuragéo de Gratificagéo Melhorias / Nova Diretoria-Geral Médulo de apuragéo de gratificagéo por Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - ndo
Jurisdi¢do (SIGEP-JT) - Solicitar Relatorios /| Administrativos por Exercicio Cumulativo de : ) exercicio cumulativo de jurisdigao. quisic Servigos N1 P 9 9 15h30
H - s funcionalidade
Melhorias / Nova funcionalidade Jurisdigao (SIGEP-JT)
e e . " . Suporte ’ .
Gemini - Similaridade de processos N0 Pe - giqyq ¢ jugiciais | CoMin - Similaridade de | Sevigo ndo funciona Secretaria-Geral Judiciaria Satélite ou Médulos do PJe Incidente [sim | Central de Sistemas nao 1h Sistema Senvigo 85 - 7h30 - nao
Servigo ndo funciona adequadamente processos no PJe adequadamente Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
Satélite ou Mddulos do PJe Suporte
Gemini - Similaridade de processos no PJe -| Sistemas Judiciais Gemini - Similaridade de Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria https://servicos.trt7 jus.br/privado/servicos1/ Requisicio | sim Central de Sis‘(’emas ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso processos no PJe 3bc1340d-c888-45df-8af3- quisig Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
Judiciais N3
14c56de53117/acessar
e e - " " Suporte . .
Gef“.'”' N S_lmlland_ade QS_processos no PJe - Sistemas Judiciais Gemini - Similaridade de S?".C“ar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria Satélite ou Médulos do PJe Requisi¢do [sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h S|s!ern§ Serwg:o_ 8hx5 - 7h30 - nao
Solicitar ajuda e tirar davidas processos no PJe davidas Servicos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
GEST.‘ .MOdUIO de Cestao de S Sistemas GEST - l\.ll'o.dulo de Gestao Servigo néo funciona Coordenadoria de Informagdes | Sistema de Gestéo de Pessoas, médulo . . Central de - Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - -
Estagiarios(as) (SIGEP-JT) - Servigo nao L " de Estagiarios(as) (SIGEP- o ) = o Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h - - ndo
B Administrativos adequadamente Funcionais GEST: Gestéo de Estagiarios. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente J7
Esﬁi‘ﬁa'-ri’\c/:lgg L;I)O(dSTG(fEeF?-‘.T'I?)d—eSoIici(ar Sistemas dGeEEsT(a %ﬁ;ﬁ?ag)e(gfés;. Solicitar acesso Coordenadoria de Informagdes |Sistema de Gestao de Pessoas, modulo Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
acesgo Administrativos JT) 9 Funcionais GEST: Gestéo de Estagiarios. quisiG Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
GEST.‘ .MOdUIO de Gestio de . . Sistemas GEST- l\.ll'o.dulo de Gestiio Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagoes |Sistema de Gestao de Pessoas, médulo L . Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Estagiarios(as) (SIGEP-JT) - Solicitar ajuda L " de Estagiarios(as) (SIGEP- o o ) = o Requisigao |sim . Suporte N3 nao 1h - - ndo
N L Administrativos duavidas Funcionais GEST: Gestéo de Estagiarios Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
e tirar dividas J7
GEST,’ .MOdUIO de Gestao de . Sistemas GEST- l\_/lpfiulo de Gestéo SOIK:“a.r Relatorios / Coordenadoria de Informagdes | Sistema de Gestéo de Pessoas, médulo TSP B Central de - 8hx5 - 7h30 - "
Estagiarios(as) (SIGEP-JT) - Solicitar L " de Estagiarios(as) (SIGEP- [Melhorias / Nova - ) - o Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
o N . " Administrativos : - Funcionais GEST: Gestao de Estagiarios. Servigos N1 15h30
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade Jm) funcionalidade
Gﬂes!ao d_e Vulnerabilidades de TIC - Servigo Slste_rr!as _ Gestéo de Vulnerabilidades |Servigo nao funciona Gestso de Vulnerabilidades Incidente | ndo Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
néo funciona adequadamente Administrativos de TIC adequadamente Servicos N1 15h30
Gest&o de Vulnerabilidades de TIC - Sistemas Gestéo de Vulnerabilidades . = " ST Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
Solicitar acesso Administrativos de TIC Solicitar acesso Gestdo de Vulnerabilidades Requisigéo [ndo Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 15h30 nao
Gitlab do TRT-CE - Versionamento e . Gitlab do TRT-CE - S .
~ N . - : Sistemas N ~ | Servigo n&o funciona . - . < Central de < = = 8hx5 - 7h30 - ~
Integragao Continua - Servigo ndo funciona L " Versionamento e Integragdo Versionamento de artefatos de cédigo Incidente  [ndo ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo nao
Administrativos N adequadamente Servigos N1 15h30
adequadamente Continua
Gitlab do TRT-CE - Versionamento e Sistemas Glbdo TRT-CE- | ) . s | s |Centralde . . . 8hx5 - 7h30 - .
~ " - L " Versionamento e Integragdo | Solicitar acesso Versionamento de artefatos de codigo Requisigdo |ndo ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Integragéo Continua - Solicitar acesso Administrativos Continua Servigos N1 15h30
Gmail - Emai |ns!|_luc|0na| _do TST_CE . Aplicativos de Gmail - Email institucional do| Servigo néo funciona Coordenadoria de Infraestrutura Sistema de envio e rgce_blrrfen?o de_ : : Central de - " " 8hx5 - 7h30 - "
(Google / Webmail) - Servigo nao funciona L " mensagens dos emails institucionais do Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Escritorio TRT-CE (Google / Webmail) |adequadamente de TIC Servigos N1 15h30
|adeauadamente TRT.
Gmail - Email institucional do TRT-CE Aplicativos de Gmail - Email institucional do Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura z‘z‘r?s:aeies22‘22;;&?:2{;&2}2::& do Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
(Google / Webmail) - Solicitar acesso Escritério TRT-CE (Google / Webmail) de TIC TR 9 quisiG: Servigos N1 P 15h30
Gmail - Email |ns!|_luc|0na_l [.jo TBT-CE " Aplicativos de Gmail - Email institucional do| Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura Sistema de envio & rgce_blrrfen?o de_ P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - ~
(Google / Webmail) - Solicitar ajuda e tirar L N mensagens dos emails institucionais do Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
davidas Escritério TRT-CE (Google / Webmail) [dividas de TIC TRT Servigos N1 15h30
Google Agenda -_Agenda institucional - Apllc_agl\_/os de _Go(_)gle_ Agenda - Agenda Servigo ndo funciona Coordenadoria de Infraestrutura Servico d_e colaboragdo do Google para Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servico néo funciona adequadamente Escritdrio institucional adequadamente de TIC agenda virtual. Servicos N1 15h30
Goggle Agenda - Agenda institucional - Apllc_agl\_/os de _Go(_)gle_ Agenda - Agenda Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura Servico d_e colaboragdo do Google para Requisigio |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Escritdrio institucional de TIC agenda virtual Servicos N1 15h30
Google Agenda - Agenda institucional - Aplicativos de Google Agenda - Agenda Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura | Servigo de colaboragao do Google para Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Escritdrio institucional davidas de TIC agenda virtual quisie Servicos N1 P 15h30
Google Chat - Servigo ndo funciona Aplicativos de Servigo nao funciona Coordenadoria de Infraestrutura [Ferramenta de comunicagao através do . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
L Google Chat . . A sim . Suporte N3 nao 1h Padrao Padrao néao
adequadamente Escritdrio adequadamente de TIC envio de mensagens instanténeas. Servicos N1 15h30
Google Chat - Solicitar acesso Apllc_agl\_/os de Google Chat Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura Ferfamenla de comurncat;a(f através do sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 8hx5 - 7h30 - nao
Escritdrio de TIC envio de mensagens instanténeas. Servicos N1 15h30
Google Chat - Solicitar ajuda e tirar davidas Apllc_agl\_/os de Google Chat S?Il_cltar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura Ferfamenla de comurncat;a(f através do sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Escritdrio davidas de TIC envio de mensagens instanténeas. Servicos N1 15h30
Google Chrome - Instalar / Atualizar Apllc:.a'tl\(os de Google Chrome Instalar / Atualizar Sg(;ag de A‘.W.OS e Suporte de. Navegador de paglpas da internet (web Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - |Versao 134'0.'6.998'.178' U1|I|zadg por ndo
Escritério Microinformética Sede e Interior |browser) desenvolvido pela Google. Servigos N1 15h30 todos os usuarios. Licenga gratuita.
Google Chrome - Servigo néo funciona Aplicativos de Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de  |Navegador de paginas da internet (web . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - |Versao 134.0.6998.178. Utilizado por ~
L Google Chrome N " ! . Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo . . " ndo
adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior |browser) desenvolvido pela Google. Servigos N1 15h30 todos os usuarios. Licenga gratuita.
Google Chrome - Solicitar ajuda e tirar Aplicativos de Google Chrome Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de  [Navegador de paginas da internet (web Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - |Versao 134.0.6998.178. Utilizado por no
davidas Escritério 9 davidas Microinformatica Sede e Interior |browser) desenvolvido pela Google. quisiG Servigos N1 P 15h30 todos os usuarios. Licenga gratuita.
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
Google D°C~S y Documen(os, . Aplicativos de Google DOC_S 3 Documemos, Servigo nao funciona Coordenadoria de Infraestrutura | Servigo de colaboragao do Google para . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Apresentagdes, Planilhas e Formularios - o Apresentagdes, Planilhas e L P Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
. ~ . Escritorio o adequadamente de TIC pacote de aplicativos de escritorio. Servigos N1 15h30
Servigo ndo funciona adequadamente Formularios
Google Doc~s § Docur_nen!os, i Aplicativos de Google DOC? ) Documentos, - Coordenadoria de Infraestrutura | Servigo de colaboragéo do Google para S Central de < = = 8hx5 - 7h30 - -
Apresentagdes, Planilhas e Formularios - L Apresentagdes, Planilhas e |Solicitar acesso - Y Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
e Escritério P de TIC pacote de aplicativos de escritorio. Servigos N1 15h30
Solicitar acesso Formularios
Google D°C~S y Documen(os, . Aplicativos de Google DOC_S 3 Documemos, Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura | Servigo de colaboragao do Google para P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Apresentagdes, Planilhas e Formularios - o Apresentagdes, Planilhas e P L P Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
L B . . Escritorio o duvidas de TIC pacote de aplicativos de escritorio Servigos N1 15h30
Solicitar ajuda e tirar davidas Formularios
Google Drive - Ar_rnaz?namer?!o de arquivos Aplicativos de Google Drive - _ Servigo niio funciona Coordenadoria de Infraestrutura Servigo de armazena_rnentt_) de dad_os em _ ) Central de B ) ) 85 - 7h30 - Instalado sob deman_dg, através de )
em nuvem - Servigo ndo funciona L Armazenamento de arquivos| nuvem da Google. Sincroniza arquivos Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo chamado com descrigéo da ndo
Escritorio adequadamente de TIC Servigos N1 15h30 PR N S .
adequadamente em nuvem armazenados localmente em uma pasta. justificativa. Licenga incluida no GSuite.
Google Drive - Armazenamento de arquivos | Aplicativos de Google Drive - . - Coordenadoria de Infraestrutura Servigo de armazengmentg de daqos em T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - Instalado sob demaqdz_i, através de ~
. o Armazenamento de arquivos|Solicitar acesso nuvem da Google. Sincroniza arquivos Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo chamado com descrigao da nao
em nuvem - Solicitar acesso Escritério deTIC Servigos N1 15h30 P N . . )
em nuvem armazenados localmente em uma pasta. justificativa. Licenga incluida no GSuite.
Google Drive - Armazenamento de arquivos | Aplicativos de Google Drive - . Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura Servigo de armazena_rnentt_) de dad_os em P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - Instalado sob deman_dg, através de =
L ! " L L Armazenamento de arquivos| . . nuvem da Google. Sincroniza arquivos Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo chamado com descrigéo da ndo
em nuvem - Solicitar ajuda e tirar duvidas | Escritorio duvidas de TIC Servigos N1 15h30 PR N S .
em nuvem armazenados localmente em uma pasta. justificativa. Licenga incluida no GSuite.
Google Meet - Servigo ndo funciona Aplicativos de Servigo nao funciona Coordenadoria de Infraestrutura Ferrirn enta pﬁra y|deoconfe~renc|as. . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
L Google Meet reunides, audiéncias e sessdes Incidente  |sim . Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Escritério adequadamente de TIC . Servigos N1 15h30
telepresenciais.
- N Ferramenta para videoconferéncias,
Google Meet - Solicitar acesso Apllc:.a'tl\(os de Google Meet Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura reunides, audiéncias e sessdes Requisigdo |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritorio de TIC . Servigos N1 15h30
telepresenciais.
- - . " N Ferramenta para videoconferéncias,
Google Meet - Solicitar ajuda e tirar dividas Apllc:.a'tl\(os de Google Meet S?".C'tar ajuda e firar Coordenadoria de Infraestrutura reunides, audiéncias e sessdes Requisigdo |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritorio duvidas de TIC . Servigos N1 15h30
telepresenciais.
GPrec'- $|s(ema qe Geﬂstao el.eironlca de . o GPrec - Sistema de Gesto |Servigo ndo funciona Coorc.ie.n'aqona dg Precatorios, |Sistema de acesso restrito aos ser\cldores . ) Central de S.upone B Sistema Senvigo 8hx5 - 7h30 - B
precatorios - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais . i Requisitorios e Calculos do setor, para controle e manutengdo dos |Incidente  [sim . Sistemas nao 1h ) y nao
eletronica de precatérios adequadamente . - N Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
adequadamente Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
GPrec - Sistema de Gest&o eletronica de . . GPrec - Sistema de Gestao - Coorge_n'afiorla de, Precatérios, - |Sistema de acesso restrito aos serv~|dores S Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
i, L Sistemas Judiciais - o Solicitar acesso Requisitérios e Calculos do setor, para controle e manutengéo dos  (Requisigao [sim . Sistemas nao 1h N N ndo
precatorios - Solicitar acesso eletronica de precatérios L L . Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
GPrec - Sistema de Gestao eletronica de " . GPrec - Sistema de Gestao |Solicitar ajuda e tirar Coorc.ie.n'aqona de. Precatérios, |Sistema da acesso restito aos ser\cldores P . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
- .. . . o Sistemas Judiciais A . P Requisitorios e Calculos do setor, para controle e manutengdo dos |Requisi¢do [sim . Sistemas nao 1h ) y nao
precatorios - Solicitar ajuda e tirar dividas eletronica de precatérios duvidas . - . Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
GPrec - Sistema de Gestéo eletronica de y | Solicitar Relatdrios / Coordenadoria de Precatérios, [Sistema de acesso restrito aos servidores Suporte
s . o : " - GPrec - Sistema de Gestao N e . 5 PSP B Central de " 5 8hx5 - 7h30 - 5
precatdrios - Solicitar Relatérios / Melhorias | Sistemas Judiciais - . Melhorias / Nova Requisitorios e Calculos do setor, para controle e manutengéo dos  (Requisigao [sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
" . eletronica de precatérios . y M L " Servigos N1 I 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
" . " . . " . Sistema do CNJ para criagéo e utilizagdo
1A - CNJ Corporativo - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais IA - CNJ Corporativo Servigo no funciona Secretaria-Geral Judiciaria de inteligéncia artifical na Justica do Incidente  [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
adequadamente adequadamente Trabalho. Servigos N1 15h30
Sistema do CNJ para criag&o e utilizagdo Central de 8hx5 - 7h30 -
IA - CNJ Corporativo - Solicitar acesso Sistemas Judiciais IA - CNJ Corporativo Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria de inteligéncia artifical na Justica do Requisigao |sim Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 15h30 ndo
Trabalho. <
" . . " . . " Sistema do CNJ para criagéo e utilizagdo
IA. .CNJ Corporativo - Soliitar ajuda e firar Sistemas Judiciais IA - CNJ Corporativo S?".C'tar ajuda e firar Secretaria-Geral Judiciaria de inteligéncia artifical na Justica do Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
davidas duvidas Trabalho. Servigos N1 15h30
Suporte N2
. . . |Equipamentos de - - . Segao de Ativos e Suporte de Sup_orte de microinformafica nos . < Central de FAN|ISuporte < 8hx5 - 7h30 - =
Imac e periféricos Apple - Acionar garantia oo o Imac e periféricos Apple Acionar garantia N i . |equipamentos da Apple adquiridos pelo Incidente  [ndo ) N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |, . N " Servigos N1 15h30
tribunal (Imac e AirPort Time Capsule). Sede||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Imac e periféricos Apple - Servigo nao Equipamentos de - Servigo ndo funciona Segao de Ativos e Suporte de Sup.orte de microinformatica qgs . . Central de Sede|Suporte ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
3 A ™ Imac e periféricos Apple M . . |equipamentos da Apple adquiridos pelo Incidente  [sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
funciona adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformética Sede e Interior |, . N y Servigos N1 15h30
tribunal (Imac e AirPort Time Capsule). FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Imac e periféricos Apple - Solicitagéo / Equipamentos de - = Segao de Ativos e Suporte de Sup_orte de microinformafica nos P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
. - oo o Imac e periféricos Apple >/ N " . |equipamentos da Apple adquiridos pelo Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Movimentagao Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |, . N " Servigos N1 15h30
tribunal (Imac e AirPort Time Capsule). Sede||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Imac e periféricos Apple - Solicitar ajuda e |Equipamentos de - Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de Sup.orte de microinformatica qgs T Central de Sede|Suporte ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
" L A ™ Imac e periféricos Apple P M . . |equipamentos da Apple adquiridos pelo Requisicao |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrao nao
tirar dividas Microinformatica duavidas Microinformatica Sede e Interior |, N ) Servigos N1 15h30
tribunal (Imac e AirPort Time Capsule). FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Acionar Equipamentos de " : . . Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou equlpamen!p multifuncional . < Central de Sede|Suporte < 8hx5 - 7h30 - =
" oo o Impressora / Multifuncional [ Acionar garantia N " . |(impressora com scanner) instalado pelo  |Incidente |ndo ) N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
garantia Microinformatica Microinformatica Sede e Interior [T . s Servigos N1 15h30
Tribunal para o trabalho diario. FAN||Suporte
N2 Interior
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Impressao Equipamentos de " : = - Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou equlpamen!p multfuncional P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
- oo o Impressora / Multifuncional |Impressao colorida N " .| (impressora com scanner) instalado pelo  |Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
colorida Microinformatica Microinformatica Sede e Interior [T . s Servigos N1 . 15h30
Tribunal para o trabalho didrio. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Instalar / Equipamentos de Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou equipamento multifuncional Central de FAN|ISuporte 8hx5 - 7h30 -
P . . q p_ ™ Impressora / Multifuncional | Instalar / Atualizar Drivers _G . . P . |(impressora com scanner) instalado pelo  [Requisigao [sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
Atualizar Drivers Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |~ . L Servigos N1 . 15h30
Tribunal para o trabalho diario. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Servigo ndo Equipamentos de " : Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou equlpamen!p multifuncional . : Central de Interior||Suporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
. oo o Impressora / Multifuncional N " . |(impressora com scanner) instalado pelo  |Incidente |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
funciona adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior [T . s Servigos N1 15h30
Tribunal para o trabalho didrio. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2
" .  Qpfeitacs . - " Impressora ou equipamento multifuncional Sede||Suporte R R
Irnpr_essora /~Mult|func|ona| Solicitagéo / E(_qu|p_amenlgs_ de Impressora / Multifuncional | Solicitagédo / Movimentagao| Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ (impressora com scanner) instalado pelo  [Requisigao [sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 néao
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |~ . L Servigos N1 15h30
Tribunal para o trabalho diario. FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Solicitar ajuda |Equipamentos de " : Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou equlpamen!p multifuncional P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
H L oo o Impressora / Multifuncional - N " .| (impressora com scanner) instalado pelo  |Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
e tirar duvidas Microinformatica duvidas Microinformatica Sede e Interior [T . s Servigos N1 15h30
Tribunal para o trabalho didrio. Sede||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
Impressora / Multifuncional - Trocar toner / | Equipamentos de " . Trocar toner / unidade de [ Segao de Ativos e Suporte de Impressora ou eqmpamen(p multfuncional T Central de Interior||Suporte ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
N . A ™ Impressora / Multifuncional |, M . . |(impressora com scanner) instalado pelo  [Requisigao [sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
unidade de imagem Microinformatica imagem Microinformatica Sede e Interior |- . L Servigos N1 15h30
Tribunal para o trabalho diario. FAN||Suporte
N2 Sede
O servigo permite que magistrados,
Incidente de dair &0 no olicitagde: . . N servidores e demais usuarios internos e
TRT-CE - Relatar incidentes de seguranga |Eventos, Elogios ou .InC|deme~de seguranga da | Relatar mmder.nes de = CoordenadoNna de Seguranga externos comuniquem um incidente de Incidente  |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - sim
N - - informagao no TRT-CE seguranga da informagao |da Informag&o ~ N Servigos N1 15h30
da informagao Reclamagoes seguranga da Informag&o por meio da
Central de Servicos de TIC.
. A O servigo permite que magistrados,
. . = e Solicitar analise e . ; PN
Incidente de seguranga da informag&o no Solicitagdes, y A . . servidores e demais usuarios internos e
L o S . Incidente de seguranga da |providéncia para um risco |Coordenadoria de Seguranga . S . ~ Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
TRT-CE - Solicitar andlise e providéncia Eventos, Elogios ou . - ~ externos comuniquem um incidente de Incidente  [ndo . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
. N " ~ informagéo no TRT-CE de seguranga da da Informagao ~ N Servigos N1 15h30
para um risco de seguranca da informagéo |Reclamagdes . - seguranga da Informag&o por meio da
informagao N
Central de Servicos de TIC.
INFOJUD - Sistema de Informagdes ao INFOJUD - Sistema de S . Sistema da Receita Federal de consulta
A " ) ~ . . ~ . Servigo nao funciona - e y . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Judiciario - Receita Federal - Servigo ndo Sistemas Judiciais Informagdes ao Judiciario - Secretaria-Geral Judiciaria aos dados das declaragdes do Imposto de |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
y " adequadamente Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Receita Federal Renda.
INFOJUD - Sistema de Informagdes ao INFOJUD - Sistema de Sistema da Receita Federal de consulta Central de 8hx5 - 7h30 -
Judiciario - Receita Federal - Solicitar Sistemas Judiciais Informagdes ao Judiciario - | Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria aos dados das declarages do Imposto de |Requisigdo [sim Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao 15h30 nao
acesso Receita Federal Renda. <
INFOJUD - Sistema de Informagdes ao INFOJUD - Sistema de . . " Sistema da Receita Federal de consulta Suporte
I " e . . . ~ . Solicitar ajuda e tirar - e y P Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
Judiciario - Receita Federal - Solicitar ajuda |Sistemas Judiciais Informagdes ao Judiciario - - Secretaria-Geral Judiciaria aos dados das declarages do Imposto de |Requisigdo [sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
N . " duvidas Servigos N1 L 15h30
e tirar davidas Receita Federal Renda. Judiciais N3
Desenvolvido pelo Ministério da Justica e
INFOSEG - Sistema Nacional de INFOSEG - Sistema Seguranga Publica, o INFOSEG é utilizado
= L N ~ . " . NS L Suporte
Informagdes de Seguranga Publica - . - Nacional de Informagdes de |Servigo néo funciona - o por profissionais de seguranga, justica, . : Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
SN . Sistemas Judiciais o Secretaria-Geral Judiciaria i s a o Incidente  |sim N Sistemas néo 1h Padrao Padrao néo
SINESP - Servigo nao funciona Seguranga Publica - adequadamente fiscalizagao e 6rgaos de controle para Servigos N1 L 15h30
H - s Judiciais N3
adequadamente SINESP acessar informagdes essenciais em
processos investigativos e de inteligéncia.
Desenvolvido pelo Ministério da Justica e
INFOSEG - Sisterna Nacional de INFQSEG - Sistema B Segurar!t;a_ Puk_)hca, o INFOSEG_ é L_mhzado Suporte
< L . . Nacional de Informagoes de - N . por profissionais de seguranga, justica, T Central de ) ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Informagdes de Seguranga Publica - Sistemas Judiciais - Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria i~ P Requisicao |sim . Sistemas ndo 1h Padréo Padréo ndo
L Seguranga Publica - fiscalizagao e érgaos de controle para Servigos N1 N 15h30
SINESP - Solicitar acesso H - s Judiciais N3
SINESP acessar informagdes essenciais em
processos investigativos e de inteligéncia.
Desenvolvido pelo Ministério da Justica e
INFOSEG - Sistema Nacional de INFQSEG - Sistema B » ) ) Segurar?(;a. Puphca, o INFOSEQ é t.mhzado Suporte
< S . o Nacional de Informagdes de |Solicitar ajuda e tirar N P por profissionais de seguranga, justica, P . Central de . = = = 8hx5 - 7h30 - =
Informagdes de Seguranga Publica - Sistemas Judiciais L - Secretaria-Geral Judiciaria " o A Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
L . " o Seguranga Publica - duvidas fiscalizag@o e érgéos de controle para Servigos N1 L 15h30
SINESP - Solicitar ajuda e tirar duvidas Y ol s Judiciais N3
SINESP acessar informagdes essenciais em
processos investigativos e de inteligéncia.
Suporte N2
Internet - Servigo nao funciona Equipamentos de Servigo ndo funciona Segéo de Arquitetura de Acesso & rgde munqlal de com.puiado.res e . . Central de Sede|Suporte ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
A ™ Internet . todo o conjunto de sites e servigos online  |Incidente  |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
adequadamente Microinformatica adequadamente Sistemas N Servigos N1 15h30
externos ao Tribunal. FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
- Equipamentos de s Segao de Arquitetura de Acesso r_ede rnund_lal de corr!pulado_res N P . Central de Sede|Suporte = " " 8hx5 - 7h30 - "
Internet - Solicitar acesso oo o Internet Solicitar acesso ) todo o conjunto de sites e servigos online  |Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Microinformatica Sistemas N Servigos N1 15h30
externos ao Tribunal. FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
. - " " - . Acesso a rede mundial de computadores e Interior||Suporte]|
Internet - Solicitar ajuda e tirar duvidas E(_qu|p_amenlgs_ de Internet S?".C“ar ajuda e tirar S_ecao de Arquitetura de todo o conjunto de sites e servigos online  |Requisigéo |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padrao 8hx5 - 7h30 nao
Microinformatica duavidas Sistemas : Servigos N1 15h30
externos ao Tribunal. FAN||Suporte
N2 Sede
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/ Nova funcionalidade

funcionalidade

consulta a contracheques, férias e licengas
médicas.

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 929 |Resposta
Suporte N2
S . . S . = . Servigo de internet movel 4G, com modem Sede||Suporte
Internet 4G - Servigo n3o funciona E(_qu|p_amenlgs_ de Internet 4G Senvigo néo funciona Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ USB, fornecido pelo Tribunal para Incidente  |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 néo 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 nao
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior | ~..~" ~ RSN Servigos N1 . 15h30
utilizagéo no trabalho judiciario. Interior||Suporte]|
N2 FAN
Suporte N2
. = " Servigo de internet moével 4G, com modem Interior||Suporte|
Internet 4G - Solicitagdo / Movimentagéo Egulp.ament.os. de Internet 4G &0 / Mc Sg(;ap de A‘.W.OS © Suporte de. USB, fornecido pelo Tribunal para Requisigdo |sim Cen(ral de N2 Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior | ~ 5.~ RSN Servigos N1 15h30
utilizagdo no trabalho judiciario. FAN||Suporte
N2 Sede
Suporte N2
. o . " - . Servigo de internet movel 4G, com modem Sede||Suporte
Internet 4G - Solicitar ajuda e tirar duvidas E(_qu|p_amenlgs_ de Internet 4G S?".C“ar ajuda e tirar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ USB, fornecido pelo Tribunal para Requisicao |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 8 - 7h30 néao
Microinformatica duavidas Microinformatica Sede e Interior | "=~ PR Servigos N1 . 15h30
utilizagéo no trabalho judiciario. Interior||Suporte]|
N2 FAN
ISS Fortaleza - Imposto Sobre Servigo - . ISS Fortaleza - Imposto . " . N
SEFIN Fortaleza - Servigo ndo funciona Slste.m.as " Sobre Servigo - SEFIN Servigo no funciona Sgcre(ana de Orgamento e Imposto Sobre Servigo Fortaleza Incidente  [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 nao
Administrativos adequadamente Financas Servigos N1 15h30
|adeauadamente Fortaleza
. . ISS Fortaleza - Imposto N
ISS Fortaleza - Imposto Sobre Servigo - Sistemas y - Secretaria de Orgamento e . P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
SEFIN Fortaleza - Solicitar acesso Administrativos Egrt::eizrvmo - SEFIN Solicitar acesso Finangas Imposto Sobre Servigo Fortaleza Requisigao |sim Senvios N1 Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao 15h30 nao
ISS Fortaleza - Imposto Sobre Servigo - . ISS Fortaleza - Imposto - . " N
SEFIN Fortaleza - Solicitar ajuda e tirar Slste.m.as " Sobre Servigo - SEFIN S?".C'tar ajuda e firar Sgcre(ana de Orgamento e Imposto Sobre Servigo Fortaleza Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 nao
o Administrativos duvidas Finangas Servigos N1 15h30
duvidas Fortaleza
Jenkins - Servigo nédo funciona Sistemas . Servigo nao funciona Integragao Continua - Construgéo de . ~ Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
|adeauadamente Administrativos Jenkins adequadamente Pacotes de Softwares - Automacéo Incidente _|ndo Servicos N1 Suporte N3 nao th Padrdo Padrdo 15h30 nao
. . Sistemas . . Integragao Continua - Construgéo de P - Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Jenkins - Solicitar acesso Administrativos Jenkins Solicitar acesso Pacotes de Softwares - Automacio Requisigdo |néo Servicos N1 Suporte N3 néo 1h Padréo Padréo 15h30 néo
Jira - Gestdo de Projetos, Portfélios e Ferramenta que permite o monitoramento
= Frojetos, For Sistemas Jira - Gestéo de Projetos, Servigo ndo funciona Coordenadoria de Sistemas de |de tarefas e acompanhamento de projetos . = Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Atividades - Servigo nao funciona L " o L ) L Incidente  [ndo . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
Administrativos Portfélios e Atividades adequadamente TIC com o gerenciamento unificado das Servigos N1 15h30
adequadamente L
atividades.
Ferramenta que permite o monitoramento
Jira - Gestéo de Projetos, Portfolios e Sistemas Jira - Gestao de Projetos, Solicitar acesso Coordenadoria de Sistemas de |[de tarefas e acompanhamento de projetos Requisicao | nao Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Atividades - Solicitar acesso Administrativos Portfélios e Atividades TIC com o gerenciamento unificado das quisiG: Servigos N1 P 15h30
atividades.
Jira Service Management (JiraSM) - Incluir | Sistemas Jira Service Management . . Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de serw(;osNde - . Central de . - - 8hx5 - 7h30 - ~
)y L " " Incluir novo servigo Tl para abertura de chamados, resolugdo |Requisi¢éo [ndo . Suporte N3 sim 1h Padrédo Padrdo nao
novo servigo Administrativos (JiraSM) Suporte de TIC L L L Servigos N1 15h30
de incidente e solicitagdo de requisi¢ao.
Jira Service Management (JiraSM) - Inserir /| Sistemas Jira Service Management . . Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de servu;osude P < Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
. L " " Inserir / Alterar contetido Tl para abertura de chamados, resolugdo |Requisigéo |ndo . Suporte N3 néo 1h Padréo Padrdo ndo
Alterar contetido Administrativos (JiraSM) Suporte de TIC L T o Servigos N1 15h30
de incidente e solicitagao de requisigao.
Jira Service Management (JiraSM) - Servigo|Sistemas Jira Service Management | Servigo nao funciona Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de serw(;osNde . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
= N L " . Tl para abertura de chamados, resolugédo |Incidente |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
n&o funciona adequadamente Administrativos (JiraSM) adequadamente Suporte de TIC L L o Servigos N1 15h30
de incidente e solicitagdo de requisi¢ao.
Jira Service Management (JiraSM) - Sistemas Jira Service Management s Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de servu;osude P y Central de - ~ ~ 8hx5 - 7h30 - -
L L " " Solicitar acesso Tl para abertura de chamados, resolugdo |Requisigéo |sim . Suporte N3 néo 1h Padréo Padrdo ndo
Solicitar acesso Administrativos (JiraSM) Suporte de TIC o T . Servigos N1 15h30
de incidente e solicitagao de requisigao.
Jira Service Management (JiraSM) - Sistemas Jira Service Management | Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de serw(;osNde T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
L . . I L " . P Tl para abertura de chamados, resolugédo |Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos (JiraSM) duvidas Suporte de TIC L L L Servigos N1 15h30
de incidente e solicitagdo de requisi¢ao.
J"a. S_erwce M'arjagement (.!uaSM) . Sistemas Jira Service Management S°"C“a.r Relatérios / Coordenadoria de Servigos e Sistema de gerenciamento de servu;osude P Central de < 8hx5 - 7h30 - =
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova L " " Melhorias / Nova Tl para abertura de chamados, resolugdo |Requisigéo |sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
I Administrativos (JiraSM) N N Suporte de TIC o T o Servigos N1 15h30
funcionalidade funcionalidade de incidente e solicitagao de requisigao.
O JT Sigep permite realizar, por meio de
JT SIGEP - Aplicativo para smartphones Sistemas JT SIGEP - Aplicativo para Instalar / Atualizar Coordenadoria de Informagoes d|:|F;Oésrlg\;ojemg::g:j:g::sgf:sregg-,(-,)z Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - sim
(SIGEP-JT) - Instalar / Atualizar Administrativos smartphones (SIGEP-JT) Funcionais p PSR quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
consulta a contracheques, férias e licengas
médicas
O JT Sigep permite realizar, por meio de
JT SIGEP - Apllca?lvo pf;\ra sm?nphones Sistemas JT SIGEP - Aplicativo para | Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagoes dlsp0§|t|vos movelf, servigos oferecidos . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
(SIGEP-JT) - Servigo n&o funciona - " - pela area de Gestao de Pessoas, como Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N y sim
Administrativos smartphones (SIGEP-JT) adequadamente Funcionais . ) Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente consulta a contracheques, férias e licengas
médicas.
O JT Sigep permite realizar, por meio de
JT SIGEP - Aplicativo para smartphones Sistemas JT SIGEP - Aplicativo para Solicitar acesso Coordenadoria de Informagdes d|:|F;Oésrlg\;ojemg::g:j:g:;gf:sregg-,(-,)z Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - sim
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos smartphones (SIGEP-JT) Funcionais p PSR quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
consulta a contracheques, férias e licengas
médicas.
O JT Sigep permite realizar, por meio de
JT SIGEP - Aplicativo para smartphones Sistemas JT SIGEP - Aplicativo para |Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes d':Izoz:z\;ojemgggzgs::gs;z;esregg:z Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - sim
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar daividas |Administrativos smartphones (SIGEP-JT) duvidas Funcionais p PR quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
consulta a contracheques, férias e licengas
médicas.
O JT Sigep permite realizar, por meio de
‘(gl(SB:EGPE.TT; f\psll;iac‘ilt\;? 8F!aerlzusﬁrr?oasn /p lt\1lloer;:2rias Sistemas JT SIGEP - Aplicativo para l?/l(;lllﬁg:;sR /6:32:;05/ Coordenadoria de Informagdes dleslzoésrlg\;ojemg::tz:de: ;;::ng:sfeggﬁz Requisicéo [sim Central de Suporte N3 néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo B - 7h30 - sim
Administrativos smartphones (SIGEP-JT) Funcionais p ; quisiG: Servigos N1 P 9 9 15h30
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de Magistrados(as) e atividades de
docéncia de Magistrados(as)

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
JUCEC N Portal de servigos da, Junta . . . JUCEC - Portal d_e Servigos Servigo nao funciona - . Sistema da Junta Comercial do Estado do . : Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - ~
Comercial do Estado do Ceara - Servigo Sistemas Judiciais da Junta Comercial do Secretaria-Geral Judiciaria . Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
- N N adequadamente Ceara Servigos N1 L 15h30
n&o funciona adequadamente Estado do Ceara Judiciais N3
JUCEC - Portal de servigos da Junta JUCEC - Portal de servigos . " Suporte
Comercial do Estado do Ceara - Solicitar Sistemas Judiciais da Junta Comercial do Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Slstema da Junta Comercial do Estado do Requisicao |sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
N Ceara Servigos N1 L 15h30
acesso Estado do Ceara Judiciais N3
JUCEC N Portal de servigos da, Jun!a_ - . . JUCEC - Portal d_e SETVICOS 1 solicitar ajuda e tirar - e Sistema da Junta Comercial do Estado do P Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
Comercial do Estado do Ceara - Solicitar Sistemas Judiciais da Junta Comercial do - Secretaria-Geral Judiciaria . Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
. - o N duvidas Ceara Servigos N1 L 15h30
ajuda e tirar davidas Estado do Ceara Judiciais N3
JUMP - Judiciario e M|n_era§:§o de y . . JL.JMP i LJUdlCla"O e Servigo néo funciona . . A ferramenta de minerag&o de processos y y Central de S_uporle ~ - ~ 8hx5 - 7h30 - ~
Processos - CNJ - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais Mineragéo de Processos - Secretaria-Geral Judiciaria s . Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
adequadamente do judiciario brasileiro. Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente CNJ Judiciais N3
JUMP - Judiciario e Minerag&o de . e JL.JMP - LJUdlCla"O e . N P A ferramenta de mineragao de processos P . Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
. Sistemas Judiciais Mineragéo de Processos - | Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria s . Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
Processos - CNJ - Solicitar acesso CNJ do judiciario brasileiro. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
JUMP - Judiciario & M|_n_era§:a_0 de " . e JL.JMP - LJUdlCla"O e Solicitar ajuda e tirar N P A ferramenta de mineragao de processos P . Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
Processos - CNJ - Solicitar ajuda e tirar Sistemas Judiciais Mineragao de Processos - - Secretaria-Geral Judiciaria s . Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
i duvidas do judiciario brasileiro. Servigos N1 L 15h30
duvidas CNJ Judiciais N3
O Acervo Digital € um médulo integrado ao
Juntada de midias em processos judiciais Juntada de midias em . " . PJe (Processo Judicial Eletrénico) que Suporte ’ .
A L : ~ . . RSN Servigo nao funciona - o N . . : Central de y = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
eletrénicos - Acervo Digital - Servigo ndo Sistemas Judiciais processos judiciais Secretaria-Geral Judiciaria armazena e permite a consulta de arquivos | Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h N N sim
) . - adequadamente AR Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
funciona adequadamente eletronicos - Acervo Digital audiovisuais anexados aos documentos Judiciais N3
dos processos.
O Acervo Digital € um médulo integrado ao
Juntada de midias em processos judiciais . . Juntada de. ml.d.la.s em - N . PJe (Processo Juqlmal Eletrénico) que . T Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
A i e Sistemas Judiciais processos judiciais Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria armazena e permite a consulta de arquivos | Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h ) y sim
eletrénicos - Acervo Digital - Solicitar acesso . - A Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
eletrénicos - Acervo Digital audiovisuais anexados aos documentos Judiciais N3
dos processos.
O Acervo Digital € um médulo integrado ao
Jun!éd_a de midias em_p_rocesso_s_]udlu_ms _ o Juntada de_ rn|_d_|a_s em Solicitar ajuda e tirar ) o PJe (Processo Jut_ilclal Eletronico) que ) e Central de S_uporle B Sistema Senvigo 8hx5 - 7h30 - )
eletrénicos - Acervo Digital - Solicitar ajuda | Sistemas Judiciais processos judiciais - Secretaria-Geral Judiciaria armazena e permite a consulta de arquivos | Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h N N sim
. L . L duvidas PN Servigos N1 B Essencial Essencial 15h30
e tirar duvidas eletronicos - Acervo Digital audiovisuais anexados aos documentos Judiciais N3
dos processos.
O Acervo Digital € um médulo integrado ao
Juntada de midias em processos judiciais Juntada de midias em Solicitar Relatérios / PJe (Processo Judicial Eletronico) que Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
eletrdnicos - Acervo Digital - Solicitar Sistemas Judiciais processos judiciais Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria armazena e permite a consulta de arquivos |Requisi¢do |sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo sim
- : . " . - . y A Servigos N1 L 15h30
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade eletrdnicos - Acervo Digital | funcionalidade audiovisuais anexados aos documentos Judiciais N3
dos processos.
Juntada de midias em processos judiciais . e Juntada de_ rn|_d_|a_s em . N P O'P_Je Midias & onde_sag _ar_mazenadas as P . Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
- -~ ) Sistemas Judiciais processos judiciais Instalar / Atualizar Secretaria-Geral Judiciaria midias de processos judiciais em Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
eletronicos - PJe Midias - Instalar / Atualizar .. o P Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
eletronicos - PJe Midias tramitacéo. Judiciais N3
Juntada de midias em processos judiciais Juntada de midias em . " . O PJe Midias é onde sdo armazenadas as Suporte ’ .
A o~ - - . . RSN Servigo nao funciona - e . P . : Central de y ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
eletrénicos - PJe Midias - Servigo nao Sistemas Judiciais processos judiciais Secretaria-Geral Judiciaria midias de processos judiciais em Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
. s o adequadamente P Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente eletronicos - PJe Midias tramitacéo. Judiciais N3
Juntada de midias em processos judiciais . e Juntada de_ rn|_d_|a_s em . N P O'P_Je Midias & onde_sag _ar_mazenadas as P . Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
- -~ L Sistemas Judiciais processos judiciais Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria midias de processos judiciais em Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
eletronicos - PJe Midias - Solicitar acesso e o P Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
eletronicos - PJe Midias tramitacéo. Judiciais N3
Juntada de midias em processos judiciais Juntada de midias em - . " O PJe Midias é onde sdo armazenadas as Suporte ’ .
A o~ L . . . RSN Solicitar ajuda e tirar - o . P P Central de y ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
eletrénicos - PJe Midias - Solicitar ajuda e | Sistemas Judiciais processos judiciais davidas Secretaria-Geral Judiciaria midias de processos judiciais em Requisigao |sim Servicos N1 Sistemas ndo 1h Essencial Essencial 15h30 ndo
|tirar ddvidas eletrdnicos - PJe Midias tramitacéo. < Judiciais N3
- O JUS-REDATOR & um sistema - -
Jus-Redator - Instalar / Atualizar Apllc:.a'tl\(os de Jus-Redator Instalar / Atualizar Central de Servigos de TIC desenvolvido com o objetivo de auxiliar o |Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ygrsao 2:99.99.900. Utilizado por ndo
Escritério A o - Servigos N1 15h30 juizes.
Juiz na criacdo de suas decisdes.
Jus-Redator - Servigo néo funciona Aplicativos de Servigo no funciona : ° JUS-RFTDATOR e um §|slema o : : Central de - " " 8hx5 - 7h30 - | Vers&o 2.99.99.900. Utilizado por .
L Jus-Redator Central de Servigos de TIC desenvolvido com o objetivo de auxiliar o |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo L ndo
adequadamente Escritério adequadamente A o - Servigos N1 15h30 juizes.
Juiz na criacdo de suas decisdes.
- . . " O JUS-REDATOR & um sistema - -
Jus-Redator - Solicitar ajuda e tirar dividas Apllc:.a'tl\(os de Jus-Redator S?".C'tar ajuda e firar Central de Servigos de TIC desenvolvido com o objetivo de auxiliar o |Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ygrsao 2:99.99.900. Utilizado por ndo
Escritério davidas A o - Servigos N1 15h30 juizes.
Juiz na criacdo de suas decisdes.
Keycloak - Central de Autenticag&o - Sistemas Keycloak - Central de Servigo nao funciona Ferramenta de autenticag@o em varias Incidente | ndo Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servico nao funciona adequadamente Administrativos Autenticacdo adeguadamente sistemas nacionais da JT Servicos N1 P 15h30
Keycloal entral de Autel Sistemas Keycloak - Central de Solicitar acesso Ferramenta de autenticagdo em varias Requisicio | ndo Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Administrativos Autenticacdo sistemas nacionais da JT quisie Servicos N1 P 15h30
Este médulo do SIGEP-JT permite a
MAG - Médulo de as) (SIGEP- MAG - Méduio de Servigo nao funciona Secretaria de Gestéo de gestao de conoursos de promogao/acesso | _ |central de _ Sistema  [Servigo  [8hx5-7h30- .
. ~ " i de Magistrados(as), concursos de remogéo | Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
JT) - Servigo nao funciona \ente s(as) (SIGEP-JT) [adequ Pessoas . L Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
de Magistrados(as) e atividades de
docéncia de Magistrados(as).
Este médulo do SIGEP-JT permite a
MAG - Médulo de as) (SIGEP- MAG - Modulo de - Secretaria de Gestdo de gestéo de concursos de promogao/acesso . Central de i, Sistema Servico  [8hx5-7h30 - .
L N Solicitar acesso de Magistrados(as), concursos de remogéo [ Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h 3 N ndo
JT) - Solicitar acesso bs(as) (SIGEP-JT) Pessoas . e Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
de Magistrados(as) e atividades de
docéncia de Magistrados(as)
Este médulo do SIGEP-JT permite a
MAG - Médulo de as) (SIGEP- MAG - Modulo de Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Gestao de g:sﬁ: ?Sfrzg2’;‘(’;?Sc‘lic‘ﬁgs%ae"i:;ef;o Reauisicio lsm | Central de sworteN3 |ndo " Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - o
JT) - Solicitar ajuda e tirar duvidas Magistrados(as) (SIGEP-JT) |davidas Pessoas 9 - ¢ quisic Servigos N1 P Essencial  |Essencial  |15h30
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N1 N2 N3 $%° |Resposta
Este modulo do SIGEP-JT permite a
MAG - N_Io_dulo de Ma_gls!rados(a_s) (SIGEP- Sistemas MAG - Médulo de Sollcl!a_r Relatérios / Secretaria de Gestdo de gestao <_1e concursos de promog:ao/acess? e Central de B 8hx5 - 7h30 - )
JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova L " N Melhorias / Nova de Magistrados(as), concursos de remogéo [ Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
N N s(as) (SIGEP-JT) N N Pessoas . L Servigos N1 15h30
funcionalidade funcionalidade de Magistrados(as) e atividades de
docéncia de Magistrados(as).
Sistema de comunicagdo de
Malote Digital - Correspondéncias oficiais - | Sistemas Malote Digital - Servigo néo funciona . N correspondéncias oficiais, memorandos, : ; Central de " = = 8hx5 - 7h30 - -
. i . L " P . Diretoria-Geral . . Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
Servigo ndo funciona adequadamente Administrativos Correspondéncias oficiais ~ |adequadamente oficios e outros, entre as unidades e Servigos N1 15h30
o6rgéos do Poder Judicidrio.
Sistema de comunicag&o de
Mal.o?e Digital - Correspondéncias oficiais - Slste.m.as . Malote Dlgn?l - o Solicitar acesso Diretoria-Geral cofrgspondenmas oficiais, memorandos, Requisigio |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Administrativos Correspondéncias oficiais oficios e outros, entre as unidades e Servigos N1 15h30
o6rgéos do Poder Judiciério.
Sistema de comunicagao de
Malote Digital - Correspondéncias oficiais - | Sistemas Malote Digital - Solicitar ajuda e tirar Diretoria-Geral correspondéncias oficiais, memorandos, Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padriio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos Correspondéncias oficiais  duvidas oficios e outros, entre as unidades e quisic: Servigos N1 P 15h30
6rgéos do Poder Judiciario
MentoRH - Sls(.emaNIegadovde gesto de Sistemas MentoRH - Sistema legado | Servigo nao funciona Secretaria de Gestdo de Antigo 5|stemf'i de gestdo d? pessoas e . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
pessoas - Servigo nao funciona L " « cadastro funcional dos magistrados e Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
Administrativos de gestéo de pessoas adequadamente Pessoas . Servigos N1 15h30
adequadamente servidores do TRT7.
MentoRH - Sistema legado de gestéo de Sistemas MentoRH - Sistema legado - Secretaria de Gestdo de Antigo 5|stemf'i de gestdo d? pessoas e T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. L " ~ Solicitar acesso cadastro funcional dos magistrados e Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
pessoas - Solicitar acesso Administrativos de gestéo de pessoas Pessoas . Servigos N1 15h30
servidores do TRT7.
MentoRH - Sistema legado de gestéo de Sistemas MentoRH - Sistema legado | Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Gestdo de Antigo 5|stemf'i de gestdo d? pessoas e T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. . . L L " = P cadastro funcional dos magistrados e Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
pessoas - Solicitar ajuda e tirar duvidas Administrativos de gestéo de pessoas davidas Pessoas servidores do TRT7 Servicos N1 15h30
MentoRH - S|§(gma Iega!dg de gestaovde Sistemas MentoRH - Sistema legado Sohcnay Relatdrios / Secretaria de Gestdo de Antigo 5|stemf'i de gestdo d? pessoas e T Central de ~ 8hx5 - 7h30 - ~
pessoas - Solicitar Relatorios / Melhorias / L " « Melhorias / Nova cadastro funcional dos magistrados e Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
: N Administrativos de gestéo de pessoas . ) Pessoas . Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade servidores do TRT7
Classificador de processos relativos aos Suporte
Meta9 - Servigo néo funciona . - Servigo néo funciona temas Trabalho Infantil, Aprendizagem, . : Central de up = = = 8hx5 - 7h30 - =
Sistemas Judiciais  |Meta9 oy 5 Incidente  |sim N Sistemas néo 1h Padrao Padrao néo
adequadamente adequadamente Assédio Sexual e Trabalho Analogo a Servigos N1 L 15h30
P Judiciais N3
Escravidao
Classificador de processos relativos aos Suporte
Meta9 - Solicitar acesso Sistemas Judiciais Meta9 Solicitar acesso tern?s_Trabalho Infanti, Aprent#zagem, Requisicao |sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
Assédio Sexual e Trabalho Analogo a Servigos N1 L 15h30
s Judiciais N3
Escraviddo
Classificador de processos relativos aos Suporte
Meta9 - Solicitar ajuda e tirar duvidas Sistemas Judiciais Meta9 S?"F'tar ajuda e firar tem{is.Trabalho Infanti, Aprem?magem, Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
duvidas Assédio Sexual e Trabalho Analogo a Servigos N1 L 15h30
o Judiciais N3
Escravidao
Meu Imposto de Renda (IRPF) - Instalar / | Aplicativos de Meu Imposto de Renda . Segao de Recursos de Software~ut|||zad_o para preenchlmento da P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - |Vers&o 2025.1.1. Utilizado por todos os| .
" L Instalar / Atualizar declaragao de ajuste anual do imposto de |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo - 3 ) ndo
Atualizar Escritorio (IRPF) Infraestrutura de TIC renda Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
Meu Imposto de Renda (IRPF) - Servico Aplicativos de Meu Imposto de Renda Servigo nao funciona Segao de Recursos de Software~ut|||zad_o para preenchlmento da . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - |Vers&o 2025.1.1. Utilizado por todos os| .
~ N L declaragao de ajuste anual do imposto de |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo - 3 ) ndo
n&o funciona adequadamente Escritorio (IRPF) adequadamente Infraestrutura de TIC renda Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
Meu Imposto de Renda (IRPF) - Solicitar Aplicativos de Meu Imposto de Renda Solicitar ajuda e tirar Segao de Recursos de Software~ut|||zad_o para preenchlmento da P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - |Vers&o 2025.1.1. Utilizado por todos os| .
N N L L - declaragao de ajuste anual do imposto de |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo - 3 ) ndo
ajuda e tirar duvidas Escritorio (IRPF) duvidas Infraestrutura de TIC renda Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
Médulo do Sistema Integrado de Gestéo
MGP - Modulo de Qes(fjo de Easswos Sistemas MGP - Médulo de Gestéo de|Servigo nao funciona Coordenadoria de Pagamento de Pessoas qa Justiga do Trabalho (SIGEP' . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
(SIGEP-JT) - Servigo n&o funciona - " " JT), para registro dos processos de passivo|Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N y néao
Administrativos Passivos (SIGEP-JT) adequadamente de Pessoal . ~ . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente de pessoal, calculo de corregdo monetaria
€ juros e emiss&o de relatorios.
Médulo do Sistema Integrado de Gestéo
MGP - Mddulo de Gestéo de Passivos Sistemas MGP - Médulo de Gestao de Solicitar acesso Coordenadoria de Pagamento j.T_)Pe:f:?: ?:';uzgza ?SCZZZZIZZ (saliasiz Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos Passivos (SIGEP-JT) de Pessoal , P 9 N P ~ P - quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
de pessoal, calculo de corregao monetaria
e juros e emissao de relatorios.
Médulo do Sistema Integrado de Gestéo
MGP - Médulo de Gestao de Passivos Sistemas MGP - Médulo de Gestéo de|Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Pagamento j%Per:?: ?:‘:0”;‘0'? ?g;;zzzlzoe (S:S;Z Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar dividas | Administrativos Passivos (SIGEP-JT) duvidas de Pessoal : para regis processos de passi quisic Servigos N1 P Essencial  |Essencial  |15h30
de pessoal, calculo de corregdo monetaria
e juros e emissao de relatérios.
Médulo do Sistema Integrado de Gestao
MGP - Médulo de_ Ges!ao de' F’asslvos .__|Sistemas MGP - Médulo de Gestao de SOHC“a.r Relatorios / Coordenadoria de Pagamento de Pessoas t?a Justiga do Trabalho (S|GEP‘ P y Central de . 8hx5 - 7h30 - <
(SIGEP-JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias L " . Melhorias / Nova JT), para registro dos processos de passivo[Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
f " Administrativos Passivos (SIGEP-JT) : - de Pessoal N ~ . Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade de pessoal, calculo de corregao monetaria
e juros e emisséo de relatorios
Suporte N2
. . " Equipamentos de " . N Segao de Ativos e Suporte de Compu_tador de mesa (d_e_sktop) fomecido . < Central de FAN|ISuporte < 8hx5 - 7h30 - =
Microcomputador - Acionar garantia oo o Microcomputador Acionar garantia N " . | pelo Tribunal para ser utilizado no trabalho |Incidente |ndo ) N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior [ © Servigos N1 . 15h30
diario. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
. . ~ . . . " . - " Computador de mesa (desktop) fornecido FAN||Suporte
Microcomputador - Servigo ngo funciona E(_qu|p_amenlgs_ de Microcomputador Servigo ndo funciona Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ pelo Tribunal para ser utilizado no trabalho |Incidente [sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrao 8hx5 - 7h30 nao
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior d Servigos N1 15h30

idrio.

Interior||Suporte]|
N2 Sede
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Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
Suporte N2
Microcomputador - Solicitagao / Equipamentos de " A . . _[Segao de Ativos e Suporte de Compu_tador de mesa (d_e_sktop) fomecido P Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
N - oo o Microcomputador Solicitagdo / Movimentagéo| "~ "~ " . | pelo Tribunal para ser utilizado no trabalho |Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Movimentagéo Microinformatica Microinformatica Sede e Interior [ © Servigos N1 . 15h30
diario. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Microcomputador - Solicitar ajuda e tirar Equipamentos de " Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de Compu.tador de mesa (d.e.sktop) fomecido T Central de FAN|ISuporte ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~

. A ™ Microcomputador P M . - | pelo Tribunal para ser utilizado no trabalho |Requisigéo |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
duvidas Microinformatica duavidas Microinformatica Sede e Interior |." " Servigos N1 15h30

diario. Sede||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
. P . . S . = " Microfone e/ou Headset para uso em Sede||Suporte
Microfone / Headset - Servigo néo funciona |Equipamentos de " Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de . P - : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
oo o Microfone / Headset N " . | videoconferéncias nos computadores do Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior |, . Servigos N1 15h30
tribunal. FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
. A . - " Microfone e/ou Headset para uso em Interior||Suporte]
Mlcrgfone / }:ieadse! Solicitagéo / Egu|p_amenlgs_ de Microfone / Headset Solicitagao / Movil a Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ videoconferéncias nos computadores do  |Requisigéo |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nédo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 néao
Mc Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |, . Servigos N1 15h30
tribunal. FAN||Suporte
N2 Sede
Suporte N2
Microfone / Headset - Solicitar ajuda e tirar |Equipamentos de " Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de Mlcrofone e/Aou _Headset para uso em S Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
L oo o Microfone / Headset - N " . |videoconferéncias nos computadores do  |Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
davidas Microinformatica duvidas Microinformatica Sede e Interior |, . Servigos N1 . 15h30
tribunal. Interior||Suporte]|
N2 Sede
— - " Navegador de paginas da internet (web _ _ | Versao 132.0.2957.140. Utilizado por
Microsoft Edge - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de Microsoft Edge Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ browser) desenvolvido pela Microsoft e Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 8 - 7h30 todos os usuarios. Licenga incluida no |ndo
Escritério Microinformatica Sede e Interior |, B . Servigos N1 15h30 " N
incluido no Windows. Microsoft Windows.

" _ . . y — . . y - " Navegador de paginas da internet (web _ _ | Versao 132.0.2957.140. Utilizado por
Microsoft Edge - Servigo ndo funciona Apllc_agl\_/os de Microsoft Edge Servigo ndo funciona Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ browser) desenvolvido pela Microsoft e Incidente  [sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padrédo 8hx5 - 7h30 todos os usuarios. Licenga incluida no |ndo
adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior |, "~ . Servigos N1 15h30 N N

incluido no Windows. Microsoft Windows.

" _ Qplic . " — s . " - " Navegador de paginas da internet (web _ _ | Versao 132.0.2957.140. Utilizado por
M,'C'.'OSM Edge - Solicitar ajuda e firar Apllc_agl\_/os de Microsoft Edge S?".C“ar ajuda e tirar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ browser) desenvolvido pela Microsoft e Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréao Padrédo 8hx5 - 7h30 todos os usuarios. Licenga incluida no |ndo
duvidas Escritério duavidas Microinformatica Sede e Interior |, B . Servigos N1 15h30 " N

incluido no Windows. Microsoft Windows.
- o " Versdes 2003, 2007, 2013 e 2016.
Aplicativos de escritorio da Microsoft. Instalado sob demanda. através de
Microsoft Office - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de Microsoft Office Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ Editor de texto W0~rd, plamlha eletrnica Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - chamado com descrigdo da ndo
Escritério Microinformatica Sede e Interior | Excel, apresentagdes em slides Servigos N1 15h30 P - )
" justificativa. Adquirido 70 licengas para
PowerPoint e outros.
uso no TRT7.
Aplicativos de escritdrio da Microsoft. ﬁz{:&zﬁ)?}?az&zﬁ dzao?tr:vzéc?gé
Microsoft Office - Servigo néo funciona Aplicativos de " . Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de | Editor de texto Word, planilha eletronica - : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - s =
o Microsoft Office N " . - " Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao chamado com descrigao da nao
adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior | Excel, apresentagdes em slides Servigos N1 15h30 P o .
" justificativa. Adquirido 70 licencas para
PowerPoint e outros.
uso no TRT7.
Aplicativos de escritério da Microsoft. ?:]:{Z;e(;z;%%sg&ﬁ dzaoﬁrzvzéo;gé
Microsoft Office - Solicitar ajuda e tirar Aplicativos de " ) Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de | Editor de texto Word, planilha eletronica PRSP B Central de = " - 8hx5 - 7h30 - o ~

L L Microsoft Office - N . s - - Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padrao chamado com descrigéo da néao

duvidas Escritério duavidas Microinformatica Sede e Interior | Excel, apresentagdes em slides Servigos N1 15h30 P . )
" justificativa. Adquirido 70 licengas para
PowerPoint e outros.
uso no TRT7.
Midias JT - Solugéo de Transcrigéo de . " . " " Solut;a_(_) nacional da JU.S"G? ‘f" Traba_lho_
o N - N . . Midias JT - Solugéo de Servigo nao funciona que utiliza recursos de inteligéncia artificial . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Videos - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais s " CNJ o P - Incidente  [sim . Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo ndo
Transcrigao de Videos adequadamente (IA) para a transcrigdo de audios e videos Servigos N1 15h30
adequadamente .
da Justica do Trabalho.
Solugéo nacional da Justiga do Trabalho
Midias JT - Solugéo de Transcrigéo de . . Midias JT - Solugéo de . que utiliza recursos de inteligéncia artificial TSP B Central de - " " 8hx5 - 7h30 - 5
Videos - Solicitar acesso Sistemas Judiciais Transcrigdo de Videos Solicitar acesso CNJ (IA) para a transcri¢do de audios e videos Requisiggo |sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 nao
da Justica do Trabalho.
Solugéo nacional da Justiga do Trabalho
Midias JT - Solugao de Transcrigao de . . Midias JT - Solugéo de Solicitar ajuda e tirar que utiliza recursos de inteligéncia artificial P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Videos - Solicitar ajuda e tirar dividas Sistemas Judiciais Transcrigao de Videos duvidas CNJ (IA) para a transcrigdo de audios e videos Requisigéo |sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 nao
da Justica do Trabalho.
Médulo de Avallac;f'io deN Desempenho Sistemas Médulo de Avaliagao de Servigo ndo funciona Divisdo de Desenvolvimento de |Servigo ndo funciona adequadamente . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
(SIGEP-JT) - Servigo n&o funciona - " 7 Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N . néao
adequadamente Administrativos Desempenho (SIGEP-JT) |adequadamente Pessoas Avalicdo de Desempenho Servicos N1 Essencial Essencial 15h30
Médulo de do de D 10 Médulo de Avaliagao de Solicitar acesso Divisdo de Desenvolvimento de Solicitar acesso iacso de D 50 |sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos Desempenho (SIGEP-JT) Pessoas orevee jbaleiad i Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
Médulo de Avaliagdo de Desempenho Sistemas Médulo de Avaliagéo de Solicitar ajuda e tirar Divisdo de Desenvolvimento de |Solicitar ajuda e tirar dividas Avaliagéo de Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar daividas |Administrativos Desempenho (SIGEP-JT) [davidas Pessoas Desempenho quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
Médulo de Avaliagéo de Desempenho . . s Solicitar Relatérios / A : . - :
(SIGEP-JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias Slste_rr!as " Médulo de Avaliagao de Melhorias / Nova Divisao de Desenvolvimento de Sollq!ar Rela!orlos / M?Ihorlas / Nova Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 nao
3 " Administrativos Desempenho (SIGEP-JT) . ) Pessoas funcionalidade Avaliagdo de Desempenho Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade
O servigo integra o rol de aplicagdes do
Autoatendimento e seu objetivo é permitir a
Médulo de Manutengao Cadastral (SIGEP- |Sistemas Médulo de Manutengao Servigo ndo funciona Coordenadoria de Informagoes consulta ,e m.ar.mt'e.n(;ao de gados - . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
" ~ ) L " o cadastrais originarios do Médulo Principal |Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
JT) - Servigo nao funciona adequadamente |Administrativos Cadastral (SIGEP-JT) adequadamente Funcionais ) L Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
do SIGEP-JT, como: dados pessoais;
dados bancérios; curriculo e declaragdo de
IRPF.
O servigo integra o rol de aplicagoes do
Autoatendimento e seu objetivo é permitir a
Médulo de Manutengéo Cadastral (SIGEP- | Sistemas Modulo de Manutengé&o Solicitar acesso Coordenadoria de Informagdes EZSZZEE rt;ia?:‘éerir(‘)g;agodlilggjlzsPrinci al |Requisicao |sim Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - ndo
JT) - Solicitar acesso Administrativos Cadastral (SIGEP-JT) Funcionais 9 P quisiG Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30

do SIGEP-JT, como: dados pessoais;
dados bancarios; curriculo e declaragéo de
IRPF.
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O servigo integra o rol de aplicagoes do
Autoatendimento e seu objetivo é permitir a
Mddulo de Manutengao Cadastral (SIGEP- |Sistemas Médulo de Manutengédo Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagoes consulta _e m_ar?ut'e_ngao de t}ados - P y Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
L . N PN L " - - cadastrais originarios do Médulo Principal | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
JT) - Solicitar ajuda e tirar duvidas Administrativos Cadastral (SIGEP-JT) duvidas Funcionais ) L Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
do SIGEP-JT, como: dados pessoais;
dados bancarios; curriculo e declaragéo de
IRPF.
O servigo integra o rol de aplicagdes do
Autoatendimento e seu objetivo & permitir a
Médulo de Manutengéo Cadastral (SIGEP- | . . 5 Solicitar Relatérios / : < consulta e manutengdo de dados
JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Slste_rr!as . Médulo de Manutengzo Melhorias / Nova Coorfiengdorla de Informagdes cadastrais originarios do Modulo Principal | Requisigao [sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Longo Prazo [Longo Prazo 8hx5 - 7h30 nao
N Administrativos Cadastral (SIGEP-JT) : ) Funcionais ) L Servigos N1 15h30
funcionalidade funcionalidade do SIGEP-JT, como: dados pessoais;
dados bancérios; curriculo e declaragdo de
IRPF.
Suporte N2

. . . Equipamentos de " . . Segao de Ativos e Suporte de Tela de exibigao de dados que - < Central de Interior||Suporte < 8hx5 - 7h30 - =

Monitor - Acionar garantia oo o Monitor Acionar garantia N " . |acompanham os computadores do Incidente  [ndo ) N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |, Servigos N1 15h30
Tribunal. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2

o . " . . . " . - " Tela de exibigao de dados que Interior||Suporte] R R
Monitor - Servigo ndo funciona Egu|p_amenlgs_ de Monitor Servigo ndo funciona Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ acompanham os computadores do Incidente  [sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padréao 8hx5 - 7h30 nao
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior |, Servigos N1 15h30

Tribunal. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2
. ~ N " Equipamentos de " < Segao de Ativos e Suporte de Tela de exibigao de dados que S Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
Monitor - > [ Mc oo o Monitor > / Mc N " . |acompanham os computadores do Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Microir Microinformatica Sede e Interior |, Servigos N1 15h30
Tribunal. Sede||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
. - " " - " Tela de exibigao de dados que Interior||Suporte]| R R
Monitor - Solicitar ajuda e tirar duvidas Egu|p_amenlgs_ de Monitor S?".C“ar ajuda e tirar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ acompanham os computadores do Requisicao |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 8 - 7h30 nao
Microinformatica duavidas Microinformatica Sede e Interior | Servigos N1 15h30
Tribunal. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2
Mouse / Teclado - Servigo néo funciona Equipamentos de Servigo néo funciona Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivos periféricos que acompanham Central de Interior{[Suportel 8hx5 - 7h30 -
¢ q p_ o Mouse / Teclado ¢ - ¢ N " P y P P q P Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior |os computadores do Tribunal. Servigos N1 FAN]|Suporte 15h30
N2 Sede
Suporte N2
Mouse / Teclado - Solicitagéo / Equipamentos de Segéo de Ativos e Suporte de | Dispositivos periféricos que acompanham Central de FAN|ISuporte 8hx5 - 7h30 -
. - < quip: o Mouse / Teclado Solicitagao / Movil 8ga0 . P s P P a P Requisicao |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrao Padrao néao
Mc Microinformatica Microinformética Sede e Interior |os computadores do Tribunal. Servigos N1 . 15h30
Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Mouse / Teclado - Solicitar ajuda e tirar Equipamentos de Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivos periféricos que acompanham Central de Interior{[Suportel 8hx5 - 7h30 -
L d q p_ o Mouse / Teclado - d . ¢ N " P y P P q P Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
davidas Microinformatica davidas Microinformética Sede e Interior |os computadores do Tribunal. Servigos N1 Sede||Suporte 15h30
N2 FAN
- = " . . Verséo 131.0.3. Utilizado por todos os
Mozilla Firefox - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de Moxzilla Firefox Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ Navegador de paginas da internet (web Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - usuarios. Licenga gratuita. Sofware ndo
Escritorio Microinformatica Sede e Interior |browser) para uso oficial do PJE. Servigos N1 15h30 . Pl
livre e de cddigo aberto.

" . . = . - . " " = " . . Verséo 131.0.3. Utilizado por todos os
Mozilla Firefox - Servigo ndo funciona Apllc_agl\_/os de Mozilla Firefox Servigo ndo funciona Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ Navegador de paginas da internet (web Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - usuarios. Licenga gratuita. Sofware ndo
adequadamente Escritorio adequadamente Microinformatica Sede e Interior |browser) para uso oficial do PJE. Servigos N1 15h30 . Pl

livre e de cddigo aberto.

" . L . " - . " " = " . . Verséo 131.0.3. Utilizado por todos os
M'oz_|||a Firefox - Solicitar ajuda e tirar Apllc_agl\_/os de Mozilla Firefox S?hf:l!al’ ajuda e tirar Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ Navegador de paginas da internet (web Requisigio |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - usuarios. Licenga gratuita. Sofware ndo
davidas Escritorio duvidas Microinformatica Sede e Interior |browser) para uso oficial do PJE. Servigos N1 15h30 . Pl

livre e de cddigo aberto.
O Mddulo de Produtividade Mensal (MPM),
regulamentado pela resolugdo CNJ n°
76/2009,¢ o sistema utilizado pelos
tribunais para o envio mensal de
informagdes relacionadas as
MPM - Médulo de Produtividade Mensal - . - MPM - Médulo de Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e suasrespe_cuvas unidades judiciarias, aos . : Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =

. ~ N Sistemas Judiciais L - - seus magistrados e ao seu quadro de Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo

Servigo ndo funciona adequadamente Produtividade Mensal adequadamente Gestao Estratégica . o . " Servigos N1 L 15h30

servidores e auxiliar. Estasinformagoes Judiciais N3

serdo utilizadas para mensurar a

produtividade dos tribunais sob diversos

angulos,além de ser um cadastro de

serventias, magistrados, servidores e forga

de trabalho auxiliar

O Mddulo de Produtividade Mensal (MPM),

regulamentado pela resolugdo CNJ n°

76/2009,¢ o sistema utilizado pelos

tribunais para o envio mensal de

informagdes relacionadas as
MPM - Médulo de Produtividade Mensal - | . . |MPM - Médulo de - Secretaria de Govenanga @ | Suasrespectivas unidades judicidrias, aos . Central de Suporte ) . . 8hx5 - 7h30 - )

L Sistemas Judiciais L Solicitar acesso - - seus magistrados e ao seu quadro de Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo

Solicitar acesso Produtividade Mensal Gestao Estratégica N . " " Servigos N1 L 15h30

servidores e auxiliar. Estasinformagoes Judiciais N3

serdo utilizadas para mensurar a
produtividade dos tribunais sob diversos
angulos,além de ser um cadastro de
serventias, magistrados, servidores e forga
de trabalho auxiliar.
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O Médulo de Produtividade Mensal (MPM),
regulamentado pela resolugdo CNJ n°®
76/2009,é o sistema utilizado pelos
tribunais para o envio mensal de
informagdes relacionadas as
MPM - Médulo de Produtividade Mensal - . . MPM - Médulo de Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e suasrespgctlvas unidades judiciarias, aos T Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
e " . P Sistemas Judiciais L P = P seus magistrados e ao seu quadro de Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Produtividade Mensal duvidas Gestao Estratégica N o N < Servigos N1 L 15h30
servidores e auxiliar. Estasinformagées Judiciais N3
serao utilizadas para mensurar a
produtividade dos tribunais sob diversos
angulos,além de ser um cadastro de
serventias, magistrados, servidores e forga
de trabalho auxiliar
Suporte N2
. = " Computador portatil (notebook) fornecido Interior||Suporte|
Notebook - Acionar garantia Egulp.ament.os. de Notebook Acionar garantia S?G@ de A‘.W.OS e Suporte de. pelo Tribunal para utilizag&o no trabalho Incidente  [ndo Cen(ral de N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo 85 - 7h30 ndo
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior | " .. . Servigos N1 15h30
judiciario. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2
N " . . . " . - " Computador portatil (notebook) fornecido FAN||Suporte
Notebook - Servigo ndo funciona E(_qu|p_amenlgs_ de Notebook Servigo ndo funciona Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ pelo Tribunal para utilizagéo no trabalho Incidente  [sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 8hx5 - 7h30 nao
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformatica Sede e Interior | ", . Servigos N1 . 15h30
judiciario. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
. ~ " Computador portatil (notebook) fornecido Interior||Suporte]|
Notebook - 40 / Movi a Egulp.ament.os. de Notebook do / Sg(;ap de A‘.W.OS e Suporte de. pelo Tribunal para utilizag&o no trabalho Requisigao |sim Cen(ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
Microir Microinformatica Sede e Interior | " .. . Servigos N1 15h30
judiciario. FAN||Suporte
N2 Sede
Suporte N2
. - " Computador portatil (notebook) fornecido Interior||Suporte]|
Notebook - Solicitar acesso E(_qu|p_amenlgs_ de Notebook Solicitar acesso Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ pelo Tribunal para utilizagéo no trabalho Requisigao |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 8hx5 - 7h30 nao
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |1 " "~ Servigos N1 15h30
judiciario. Sede||Suporte
N2 FAN
Suporte N2
- . " L Equipamentos de Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de Compu_tador portati _(r_wte?ook) fornecido S Central de FAN|ISuporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
Notebook - Solicitar ajuda e tirar dividas oo o Notebook - N " . | pelo Tribunal para utilizagao no trabalho Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Microinformatica duvidas Microinformatica Sede e Interior | " . Servigos N1 15h30
judiciario. Sede||Suporte
N2 Interior
. : NUGEPNAC - Nucleo de " . s
NUGEPNAC - NUCIG? de Gere_nuarnenlo_ . . Gerenciamento de Servigo nao funciona Divisdo de Gestao de Slstefna que "e”‘?"e a padrom_z_at;ao_e . : Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
de Precedentes e Agoes Coletivas - Servigo | Sistemas Judiciais - gestdo de procedimentos administrativos | Incidente  [sim ) Sistemas nao 1h 3 5 nao
= . Precedentes e Agdes adequadamente Precedentes . Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
néo funciona adequadamente Coletivas decorrentes de julgamentos. Judiciais N3
NUGEPNAC - Nucleo de Gerenciamento NUGEF.’NAC - Nicleo de A - Sistema que permite a padronizagao e Suporte . .
~ . e . . Gerenciamento de . Divisao de Gestéo de = " o " o " . Central de " ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
de Precedentes e Agdes Coletivas - Solicitar| Sistemas Judiciais ~ Solicitar acesso gest&o de pre sim . Sistemas néao 1h N y néao
Precedentes e Agoes Precedentes : Servigos N1 N Essencial Essencial 15h30
acesso . decorrentes de julgamentos. Judiciais N3
Coletivas
. ; NUGEPNAC - Nucleo de " . P
NUGEPNAC - NUCIG? de Gere_nclament_o_ . . Gerenciamento de Solicitar ajuda e tirar Diviséo de Gestao de Slstefna que "e”‘?"e a padrom_z_at;ao_e e Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
de Precedentes e Agoes Coletivas - Solicitar| Sistemas Judiciais ~ - gestdo de pr¢ sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
" N L Precedentes e Agdes duvidas Precedentes . Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ajuda e tirar duvidas Coletivas decorrentes de julgamentos. Judiciais N3
NUGEPNAC - Nucleo de Gerenciamento NUGEF.’NAC - Ncleo de Solicitar Relatorios / A = Sistema que permite a padronizagéo e Suporte
< " e . s Gerenciamento de N Divisdo de Gestéo de = . A = | Central de N - 8hx5 - 7h30 - -
de Precedentes e Agbes Coletivas - Solicitar| Sistemas Judiciais . Melhorias / Nova gestdo de pre R sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
e f y y Precedentes e Agoes . y Precedentes : Servigos N1 N 15h30
Relatorios / Melhorias / Nova funcionalidade Coletivas funcionalidade decorrentes de julgamentos. Judiciais N3
Software utilzado para gravagsio de Instalado sob demanda, através de
OBS Studio - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de OBS Studio Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ sessoes e audiéncias e/ou transmissao Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 8hx5 - 7h30 - _cha_n_1adf) com descrigao [.ja a0
Escritério Microinformética Sede e Interior Servigos N1 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
para o Youtube. N A
gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Software utilizado para gravacio de Verséo 28.1.2. Instalado sob demanda,
OBS Studio - Servigo néo funciona Aplicativos de . Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de ~ a para g 940 ¢ = - : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - |através de chamado com descrigdo da | .
L OBS Studio N " . |sessdes e audiéncias e/ou transmisséo Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo P N ) a0
adequadamente Escritorio adequadamente Microinformética Sede e Interior Servigos N1 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
para o Youtube. y -
gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Software utilzado para gravagsio de Verséo 28.1.2. Instalado sob demanda,
OBS Studio - Solicitar ajuda e tirar duvidas Apllc_agl\_/os de OBS Studio S?".C“ar ajuda e tirar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ sessoes e audiéncias e/ou transmissao Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - _atra_v_es (.je ch_arnado com _descrlgao da a0
Escritério duavidas Microinformatica Sede e Interior Servigos N1 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
para o Youtube. N A
gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Aplicativos de escritério gratuito. Editor de
OpenOffice / LibreOffice - Instalar / Atualizar| Apllc_agl\_/os de OpenOffice / LibreOffice Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ texto Wnterl planiha _ele!romca Cale, " Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - Versa_o 4'1.‘9' Utiizado por todos os a0
Escritorio Microinformética Sede e Interior |apresentagdes em slides Impress. Antigo Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
BROffice.
Aplicativos de escritdrio gratuito. Editor de
Oper\Ofﬁce / LibreOffice - Servigo nao Apllc:.a'tl\(os de OpenOffice / LibreOffice Servigo néo funciona Sg(;ap de A('IVIOS e Suporte dg texto Wnterl planilha .ele(romca Calc, . Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - Ver§ap 4.1:9. Utilizado Ipor todos os ndo
funciona adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior |apresentagdes em slides Impress. Antigo Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
BROffice.
Aplicativos de escritdrio gratuito. Editor de
C_)pen(')ffme / LibreOffice - Solicitar ajuda e Apllc_agl\_/os de OpenOffice / LibreOffice S?hf:l!al’ ajuda e tirar Sgca(_) de A!'|v_os e Suporte de_ texto Wnter~v planilha _ele!romca Calc, _ Requisigo |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padriio Padrio 8hx5 - 7h30 - Versa_o 4.1:9, Utilizado por todos os ndo
tirar dividas Escritorio duvidas Microinformética Sede e Interior |apresentagdes em slides Impress. Antigo Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
BROffice.
Organograma - Estrutura organizacional do | . . . y Ferramenta que monta o organograma
TRT-CE - Servigo nao funciona Slste_rr!as " Organ_ogr_ama Estrutura Senvigo néo funciona Secretaria-Geral da Presidéncia |institucional a partir dos dados do SIGEP. |Incidente [sim Cen!_ral de Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 néo
Administrativos organizacional do TRT-CE |adequadamente Servigos N1 15h30

adequadamente

Desenvolvida no Portal do TRT7
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(documentos desde o ano de 2016).

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
2SSp0s2
o X Ferramenta que monta o organograma
Organograma. .Estru(ura organizacional do Slste.m.as " Orgaqogr?ma Estrutura Solicitar acesso Secretaria-Geral da Presidéncia |institucional a partir dos dados do SIGEP. |Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
TRT-CE - Solicitar acesso Administrativos organizacional do TRT-CE . Servigos N1 15h30
Desenvolvida no Portal do TRT7
o X o . Ferramenta que monta o organograma
Organograma. .Estn.nura or.gamzfic.lonal do Slste.m.as " Orgaqogr?ma Estrutura S?"F“ar ajuda e firar Secretaria-Geral da Presidéncia |institucional a partir dos dados do SIGEP. |Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
TRT-CE - Solicitar ajuda e tirar dividas Administrativos organizacional do TRT-CE  |duvidas . Servigos N1 15h30
Desenvolvida no Portal do TRT7
Organograma - Estrutura organizacional do | .. Solicitar Relatorios / Ferramenta que monta o organograma
TRT-CE - Solicitar Relatérios / Melhorias / Slste.m.as " Orgaqogr?ma Estrutura Melhorias / Nova Secretaria-Geral da Presidéncia |institucional a partir dos dados do SIGEP. |Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo 85 - 7h30 ndo
) " Administrativos organizacional do TRT-CE N N N Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade Desenvolvida no Portal do TRT7
Aplicativo que ajusta documentos em Vers&o rev 101. Utilizado por todos os
Ollrnl_zador de PDF - TRT14 - Instalar / Apllc_agl\_/os de Otimizador de PDF - TRT14 | Instalar / Atualizar Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ for_rn_a!o PDF para uso no PJEe _PROAD, Requisigio |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - |usuarios. F_’rograma ||vre_para uso em 30
Atualizar Escritorio Microinformatica Sede e Interior | Otimiza, reduz, mescla, junta e gira Servigos N1 15h30 qualquer sistema eletrénico da
paginas de arquivos PDF. administracéo publica.
Aplicativo que ajusta documentos em Versédo rev 101. Utilizado por todos os
Oilmlzador de PDF - TRT14 - Servigo nao Apllc.a'ﬁIYOS de Otimizador de PDF - TRT14 Servigo néo funciona Sg(;ap de A"IVIOS e Suporte dg for.mfi(o PDF para uso ng PJEe F’ROAD. Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - |usuarios. Erograma Ilvfe.para uso em ndo
funciona adequadamente Escritério adequadamente Microinformética Sede e Interior | Otimiza, reduz, mescla, junta e gira Servigos N1 15h30 qualquer sistema eletrénico da
paginas de arquivos PDF. administracdo publica.
Aplicativo que ajusta documentos em Vers&o rev 101. Utilizado por todos os
O(I.ITIIZaqO.r de PDF - TRT14 - Solicitar ajudal Apllc_agl\_/os de Otimizador de PDF - TRT14 S?hf:l!al’ ajuda e tirar Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ for_rn_a!o PDF para uso no PJEe _PROAD, Requisigio |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - |usuarios. F_’rograma ||vre_para uso em 30
e tirar duvidas Escritério duvidas Microinformatica Sede e Interior | Otimiza, reduz, mescla, junta e gira Servigos N1 15h30 qualquer sistema eletronico da
paginas de arquivos PDF. administracéo publica.
Pangea e PangeaGab - Consulta de Pangea e PangeaGab -
Pregedemes Quallflcadcis e quelos de Sistemas Judiciais COHS.lfha de Precedentes Servigo nao funciona Divisdo de Gestao de Sistema de Precedentes Qualificados Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Magistrados - Servigo nao funciona Qualificados e Modelos de  |adequadamente Precedentes Servigos N1 15h30
|adequadamente Magistrados
Pangea e PangeaGab -
Pangea e PangeaGab - Consulta de s =
Precedentes Qualificados e Modelos de Sistemas Judiciais COHS.L.'“a de Precedentes Solicitar acesso Divisio de Gestéo de Sistema de Precedentes Qualificado Requisi¢do [sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 835 - 7h30 - ndo
. L Qualificados e Modelos de Precedentes Servigos N1 15h30
Magistrados - Solicitar acesso .
Magistrados
Pangea e PangeaGab -
Pangea e PangeaGab - Consulta de - . " - -
Precedentes Qualificados e Modelos de Sistemas Judiciais COHS.lfha de Precedentes S?"F'tar ajuda e firar Divisio de Gestéo de Sistema de Precedentes Qualificados Requisi¢édo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - nao
3 e . N P Qualificados e Modelos de  [duvidas Precedentes Servigos N1 15h30
Magistrados - Solicitar ajuda e tirar dividas .
Magistrados
Sistema de armazenamento de dados em ﬁ:‘:ﬁ;ﬁgj ortel
Pasta de rede / Backup - Servigo ndo Equipamentos de Servigo nao funciona Coordenadoria de Infraestrutura |rede. Disponibiliza a guarda e acesso aos . : Central de P < = = 8hx5 - 7h30 - =
N oo o Pasta de rede / Backup . Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
funciona adequadamente Microinformatica adequadamente de TIC documentos de modo seguro através da Servigos N1 Sede]|Suporte 15h30
rede interna. N2 FAN
Sistema de armazenamento de dados em i‘::s;igfpone
Pasta de rede / Backup - Solicitar acesso Egu|p_amenlgs_ de Pasta de rede / Backup Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura |rede. Disponibiliza a guarda e aceS§o 208 Requisigao |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
Microinformatica deTIC documentos de modo seguro através da Servigos N1 FAN]|Suporte 15h30
rede interna. N2 Sede
Sistema de armazenamento de dados em ?:F;‘(T{‘SeuNjne
Pasta de rede / Backup - Solicitar ajuda e | Equipamentos de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura |rede. Disponibiliza a guarda e acesso aos P . Central de P = " " 8hx5 - 7h30 - "
. P oo o Pasta de rede / Backup - . Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
tirar davidas Microinformatica davidas de TIC documentos de modo seguro através da Servigos N1 Sede||Suporte 15h30
rede interna. ) P
N2 Interior
Pastas de rgde d? TRT-.CE na Web (Portal Sistemas Pastas de rede do TRT-CE |Servigo nao funciona Coordenadoria de Infraestrutura O.S arq'ulv.os localizados na rede (X:) estéo . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
VPN) - Servigo ndo funciona L " disponiveis pela ferramenta Portal Web Incidente |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Administrativos na Web (Portal VPN) adequadamente deTIC _ N Servigos N1 15h30
adequadamente Sequro. https://vpn.trt7.jus.br
Pastas de rede do TRT-CE na Web (Portal |Sistemas Pastas de rede do TRT-CE - Coordenadoria de Infraestrutura O.S arq'ulv.os localizados na rede (X:) estéo T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
e L " Solicitar acesso disponiveis pela ferramenta Portal Web Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
VPN) - Solicitar acesso Administrativos na Web (Portal VPN) de TIC _ N Servigos N1 15h30
Sequro. https://vpn.trt7.jus.br
Pastas de rede do TRT-CE na Web (Portal |Sistemas Pastas de rede do TRT-CE |Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Infraestrutura g: Eg::,“elio: I:;;alfz:;‘:e:?ariiiggveei‘ao Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
VPN) - Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos na Web (Portal VPN) duvidas de TIC P pe € quisic Servigos N1 P 15h30
Sequro. https://vpn.trt7.jus.br
L . " . . " . . I . I Suporte
Pauta Digital - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais | Pauta Digital Servigo ndo funciona S|s!erna_fie _e><|b|t;aoad_e pAau!_aS Slst_efna_ de exlbzlc_ao Eie ;_)autas das Incidente | sim Cen!_ral de Sistemnas ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente adequadamente das audiéncias da 1? instancia. [audiéncias da 1? instancia. Servicos N1 Judiciais N3 15h30
- " " . I . I Suporte
Pauta Digital - Solicitar ajuda e tirar duvidas |Sistemas Judiciais Pauta Digital S?".C“ar ajuda e tirar S|s!erna_fie _e><|b|t;aoad_e pAau!_aS Slst_efna_ de exlbzlq_ao Eje ;_)autas das Requisigao |sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
davidas das audiéncias da 1? instancia. [audiéncias da 1? instancia. Servicos N1 Judiciais N3 15h30
PDFCreator - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de PDFCreator Instalar / Atualizar Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ Ap|lf:a!ljl0 que simula uma impressora para Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - Versa_o 1'7.‘3' Utiizado por todos os ndo
Escritério Microinformatica Sede e Interior |a criagdo de documentos em formato PDF. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
PDFCreator - Servigo nao funciona Apllc_agl\_/os de PDFCreator Servigo ndo funciona Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ Apllf:alyo que simula uma impressora para Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - Versa_o 1,7:3, Utilizado por todos os ndo
adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior |a criagdo de documentos em formato PDF. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
PDFCreator - Solicitar ajuda e tirar davidas Apllc_agl\_/os de PDFCreator S?hf:l!al’ ajuda e tirar Sgca(_) de Al}v_os e Suporte de_ Apllf:alyo que simula uma impressora para Requisigio |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - Versa_o 1,7:3, Utilizado por todos os ndo
Escritério duavidas Microinformatica Sede e Interior |a criagdo de documentos em formato PDF. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
PDFSaM (PDF Split and Merge) - Instalar / |Aplicativos de PDFSaM (PDF Split and ) Segao de Afivos e Suporte de | S0ftware para manipulagao de arquivos . Central de ~ } } 8hx5 - 7h30 - |Vers&o 2.2.4. Utilizado por todos os |
. o Instalar / Atualizar M . .| PDF, juntar arquivos e separar ou excluir  |Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo - N h nao
Atualizar Escritdrio Merge) Microinformatica Sede e Interior paainas. Servicos N1 15h30 usuarios. Licenca gratuita.
PDFSaM (PDF Split and Merge) - Servigo | Aplicativos de PDFSaM (PDF Split and Servigo ndo funciona Segéo de Ativos e Suporte de Softwf'ire para m.ampulagao de arqulvos. . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - |Versao 2.2.4. Utilizado por todos os .
= : o M . .| PDF, juntar arquivos e separar ou excluir |Incidente |sim . Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrédo - ; . nao
néo funciona adequadamente Escritdrio Merge) adequadamente Microinformética Sede e Interior paainas. Servicos N1 15h30 usuarios. Licenca gratuita.
PDFSaM (PDF Split and Merge) - Solicitar | Aplicativos de PDFSaM (PDF Splitand  |Solicitar ajuda e tirar Segao de Afivos e Suporte de | SCftware para manipulagéo de arquivos . Central de ~ } } 8hx5 - 7Th30 - |Vers&o 2.2.4. Utilizado por todos os |
" " o o P M . .| PDF, juntar arquivos e separar ou excluir  |Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padrédo - ; . nao
ajuda e tirar duvidas Escritdrio Merge) davidas Microinformética Sede e Interior paainas. Servicos N1 15h30 usuarios. Licenca gratuita.
. . P " . . - Sistema de pesquisa de jurisprudéncia em
Pesquisa de Juzlspruden_cla d? Jusuga do . . Pesqu|§a de Jurisprudéncia Servigo nao funciona - e processos eletronicos (Sistema PJe) de . : Central de S_uporle = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
Trabalho - Falcao - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais da Justiga do Trabalho - Secretaria-Geral Judiciaria : . ) Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h 3 5 nao
= adequadamente todos os Tribunais Trabalhistas Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
adequadamente Falcao Judiciais N3
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 §°° |Resposta
Pesquisa de Jurisprudéncia Sistema de pesquisa de jurisprudéncia em Suporte
Pesquisa de Jurisprudéncia da Justica do . e a " P . N P processos eletronicos (Sistema PJe) de P . Central de . P = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
~ s Sistemas Judiciais da Justiga do Trabalho - Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria : . ) Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h ) 5 nao
Trabalho - Falc&o - Solicitar acesso - todos os Tribunais Trabalhistas Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
Falcéo Judiciais N3
(documentos desde o ano de 2016).
. . A . . . - Sistema de pesquisa de jurisprudéncia em
Pesquisa de Ju[lsprude.n.(:la d? Jusn(;? do . . Pesqu@a de Jurisprudéncia Solicitar ajuda e tirar N . processos eletronicos (Sistema PJe) de T Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Trabalho - FalcZo - Solicitar ajuda e tirar Sistemas Judiciais da Justica do Trabalho - P Secretaria-Geral Judiciaria . . . Requisicao |sim . Sistemas nao 1h N : nao
L ~ duavidas todos os Tribunais Trabalhistas Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
duvidas Falcdo Judiciais N3
(documentos desde o ano de 2016).
Pesquisa de Jurisprudéncia da Justia do Pesquisa de Jurisprudéncia |Solicitar Relatérios / Sistema de pesgtj.lsa de !unsprudenma em Suporte
= - P . e " N N P processos eletronicos (Sistema PJe) de P . Central de . = 8hx5 - 7h30 - -
Trabalho - Falcéo - Solicitar Relatérios / Sistemas Judiciais da Justica do Trabalho - Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria ¥ . ) Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
: P = : - todos os Tribunais Trabalhistas Servigos N1 . 15h30
Melhorias / Nova funcionalidade Falcéo funcionalidade Judiciais N3
(documentos desde o ano de 2016).
Pesq}uga de Jurisprudéncia de Proc_esst3§ . . Pesquisa de Junsprﬂud_enua Servigo nao funciona - o Sistema interno para consulta de dados . : Central de S_uporle - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Eletronicos - PJe do TRT-CE - Servigo ndo |Sistemas Judiciais de Processos Eletronicos - Secretaria-Geral Judiciaria - . Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h 3 5 sim
3 adequadamente jurisprudenciais do TRT. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
funciona adequadamente PJe do TRT-CE Judiciais N3
Pesq}uga de Jurisprudéncia de Pro_c_essos . e Pesquisa de Junsprﬂud_enua . N P Sistema interno para consulta de dados P . Central de S_uporle - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Eletronicos - PJe do TRT-CE - Solicitar Sistemas Judiciais de Processos Eletronicos - | Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria - . Requisigdo [sim ) Sistemas nao 1h 3 5 sim
jurisprudenciais do TRT. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
acesso PJe do TRT-CE Judiciais N3
Pesq}uga de Jurisprudéncia de Pro_c_essos . . Pesquisa de Junsprﬂud_enua Solicitar ajuda e tirar - o Sistema interno para consulta de dados P Central de S_uporle - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Eletronicos - PJe do TRT-CE - Solicitar Sistemas Judiciais de Processos Eletronicos - - Secretaria-Geral Judiciaria - . Requisigdo [sim ) Sistemas nao 1h 3 5 sim
N n o duvidas jurisprudenciais do TRT. Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ajuda e tirar duvidas PJe do TRT-CE Judiciais N3
Pesquisa de Jurisprudéncia de Processos Pesquisa de Jurisprudéncia |Solicitar Relatorios / . . Suporte _ _
Eletrénicos - PJe do TRT-CE - Solicitar Sistemas Judiciais  |de Processos Eletronicos -  [Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria ilrsi‘serrr:;:r:sigg gsr_?;_?nsulta de dados Requisigéo |sim g:x{a;:i“ Sistemas nao 1h Longo Prazo [Longo Prazo ?2;:530 7h30 sim
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade PJe do TRT-CE funcionalidade Jurisp i v Judiciais N3
PJe - Admissibilidade de Recursos - Servigo| . . PJe - Admissibilidade de Servigo ndo funciona N . S(art.up. J.T que facilta (ra(amenfo da . . . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
= : Sistemas Judiciais Secretaria-Geral Judiciaria admissibilidade de recursos (pré-requisitos, | Incidente  [sim . Sistemas nao 1h ) y nao
néo funciona adequadamente Recursos adequadamente etc) Servicos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - Admissibilidade de Recursos - , . |PJe- Admissibiidade de ” v L Startup JT que facilta iratamento da | |centralde Suporte _ Sistema  Servigo |8hx5-7h30 - _
- Sistemas Judiciais Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria admissibilidade de recursos (pré-requisitos, | Requisi¢do |sim . Sistemas nao 1h ) y nao
Solicitar acesso Recursos Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
etc) Judiciais N3
PJe - Admissibilidade de Recursos - ,  |PJe- Admissibiidade de [Soliitar ajuda e tirar v L Startup JT que facilta iratamento da | |centralde Suporte _ Sistema  Servigo |8hx5-7h30 - _
. . N L Sistemas Judiciais P Secretaria-Geral Judiciaria admissibilidade de recursos (pré-requisitos, | Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h ) y nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Recursos duavidas etc) Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - Admissibilidade de Recursos - I Solicitar Relatorios / Startup JT que facilita tratamento da Suporte
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Sistemas Judiciais PJe - Admissibilidade de Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria admissibilidade de recursos (pré-requisitos, | Requisigéo |sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h Longo Prazo [Longo Prazo 8 - 7h30 nao
3 . Recursos . y Servigos N1 L 15h30
|funcionalidade funcionalidade etc) Judiciais N3
L N " . " . . - L Suporte . .
PJe - AUD4 (Audiéncias) - Servigo ndo Sistemas Judiciais PJe AUD4 (Audiéncias) Servigo nao funciona Secretaria-Geral Judicidria Slstgma eletronico de audiéncias da Incidente | sim Cen!_ral de Sisternas ndo 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 - ndo
funciona adequadamente adequadamente Justica do Trabalho. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
Sistema eletronico de audiéncias da Central de Suporte Sistema Servico 8hx5 - 7h30 -
PJe - AUD4 (Audiéncias) - Solicitar acesso |Sistemas Judiciais PJe AUD4 (Audiéncias) Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria y Requisigao |sim . Sistemas nao 1h 3 < . nao
Justica do Trabalho. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
L - " . " " . - . Suporte . .
F_’Je - f\L_JDA (Audiéncias) - Solicitar ajuda e Sistemas Judiciais PJe AUD4 (Audiéncias) S9I|_c|!ar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judicidria Slstgma eletrnico de audiéncias da Requisigzo |sim Cen!_ral de Sistemnas ndo 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 - ndo
tirar dividas duavidas Justica do Trabalho. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
A . Solicitar Relatérios / . - A Suporte
Ple fA.UDA (Audle_nclas) N Sollcl!a_r " Sistemas Judiciais PJe AUD4 (Audiéncias) Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria Slstgma eletrénico de audiéncias da Requisicdo [sim Cen!_ral de Sistemas néao 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - néao
Relatdrios / Melhorias / Nova funcionalidade . y Justica do Trabalho. Servigos N1 L 15h30
funcionalidade Judiciais N3
PJe - e-Rec - Servigo néo funciona . . Servigo ndo funciona L Sistema de elaboragao de despachos de . . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais PJe - e-Rec Presidéncia il : Incidente  |sim . Sistemas néo 1h : : néo
adequadamente adequadamente admissibilidade dos recursos de revista. Servicos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
Sistema de elaborag&o de despachos de Central de Suporte Sistema Servico 8hx5 - 7h30 -
PJe - e-Rec - Solicitar acesso Sistemas Judiciais PJe - e-Rec Solicitar acesso Presidéncia o G P ) Requisi¢ao |sim . Sistemas nao 1h ) < y nao
admissibilidade dos recursos de revista. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
- " " . ~ Suporte . .
PJe - e-Rec - Solicitar ajuda e tirar dividas |Sistemas Judiciais PJe - e-Rec S9I|_c|!ar ajuda e tirar Presidéncia Slste_m_a _d_e elaboragao de des"ad‘?’s de Requisicao |sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 - nao
duavidas admissibilidade dos recursos de revista. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - e-Remessa - Servigo néo funciona . . Servigo nao funciona N o Ferramenta de envio de processos dos " . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais PJe - e-Remessa Secretaria Judiciaria - N N Incidente  |sim . Sistemas néo 1h : : néo
adequadamente adequadamente Tribunais Regionais ao TST. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
Ferramenta de envio de processos dos Central de Suporte Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 -
PJe - e-Remessa - Solicitar acesso Sistemas Judiciais PJe - e-Remessa Solicitar acesso Secretaria Judiciaria : 5 . . P! Requisi¢ao |sim ) Sistemas néo 1h 3 N . néo
Tribunais Regionais ao TST. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - e-Remessa - Solicitar ajuda e tirar . . Solicitar ajuda e tirar N A Ferramenta de envio de processos dos T Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
i Sistemas Judiciais PJe - e-Remessa P Secretaria Judiciaria " . L Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h ) y nao
duvidas duavidas Tribunais Regionais ao TST. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
. = - . - : . R A Suporte . .
PJe - GIGS - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais PJe - GIGS Servigo nao funciona Secretaria-Geral Judicidria Médulo do PJE para organizagao e divisdo Incidente | sim Cen!_ral de Sistemnas ndo 1h S|s!ern§ Serwco_ 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente adequadamente das tarefas e controle dos prazos. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
Médulo do PJE para organizagao e divisdo Central de Suporte Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 -
PJe - GIGS - Solicitar acesso Sistemas Judiciais PJe - GIGS Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria P: g ¢ Requisi¢do [sim . Sistemas nao 1h 3 N . nao
das tarefas e controle dos prazos. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
- . " . R A Suporte . .
PJe - GIGS - Solicitar ajuda e tirar duvidas | Sistemas Judiciais PJe - GIGS S9I|_c|!ar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria Madulo do PJE para organizagao e divisao Requisicdo [sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h S|s!ern§ Serwco_ 835 - 7h30 - ndo
duavidas das tarefas e controle dos prazos. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - SAO - Relatérios Gerenciais - Servigo | . . PJe - SAO - Relatdrios Servigo nao funciona N - Médulo do PJE que fornece relatérios . . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
5 N Sistemas Judiciais i Secretaria-Geral Judiciaria o . Incidente  |sim . Sistemas nao 1h X 8 nao
n&o funciona adequadamente Gerenciais adequadamente estatisticos gerenciais. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - SAO - Relatérios Gerenciais - Solicitar | . . PJe - SAO - Relatdrios . N - Médulo do PJE que fornece relatérios P . Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais - Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria o . Requisicdo [sim . Sistemas ndo 1h N - ndo
acesso Gerenciais estatisticos gerenciais. Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe - SAO - Relatérios Gerenciais - Solicitar| .. . PJe - SAO - Relatérios Solicitar ajuda e tirar N . Médulo do PJE que fornece relatérios T Central de S.upone ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
h . . Sistemas Judiciais - - Secretaria-Geral Judiciaria o . Requisicdo [sim . Sistemas ndo 1h N y nédo
ajuda e tirar duvidas Gerenciais davidas estatisticos gerenciais. Servicos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
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Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
PJe - SAO - Relatdrios Gerenciais - Solicitar| .. - PJe - SAO - Relatorios SOHC“a.r Relatdrios / - o Médulo do PJE que fornece relatérios P Central de S_uporle ~ 8hx5 - 7h30 - ~
. N . " Sistemas Judiciais . Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria o . Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade Gerenciais N N estatisticos gerenciais. Servigos N1 L 15h30
funcionalidade Judiciais N3
PJe - SIF - Alvara Eletrénico da Caixa PJe - SIF - Alvaré Eletrénico . " . Suporte ’ .
A N - : . . h P Servigo nao funciona - o . . - . Central de y ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Econémica Federal - Servigo nao funciona |Sistemas Judiciais da Caixa Econémica Secretaria-Geral Judiciaria Médulo do PJe para alvaras na CEF. Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h 3 5 nao
adequadamente Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
|adeauadamente Federal Judiciais N3
PJe - SIF - Alvara Eletronico da Caixa ) - |Pde - SIF - Alvaré Bletionico| ) s . . . Central de Suporte . Sistema Servico  [8hx5-7h30 - .
- . Sistemas Judiciais da Caixa Econdémica Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Médulo do PJe para alvaras na CEF. Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
Econémica Federal - Solicitar acesso Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
Federal Judiciais N3
PJe - SIF - Alvara Eletrénico da Caixa . - PJde - SIF - Alvara Eletrnico | g i, ajuda e tirar . . . . . Central de Suporte . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Econémica Federal - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais da Caixa Econdémica - Secretaria-Geral Judiciaria Médulo do PJe para alvaras na CEF. Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
P duvidas Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
duvidas Federal Judiciais N3
PJe - SIF - Alvara Eletronico da Caixa PJe - SIF - Alvara Eletronico | Solicitar Relatérios / Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Econémica Federal - Solicitar Relatérios / | Sistemas Judiciais da Caixa Econdémica Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria Médulo do PJe para alvaras na CEF. Requisigao |sim Servicos N1 Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo 15h30 ndo
| Melhorias / Nova funcionalidade Federal funcionalidade < Judiciais N3
. ~ . . " . Sistema de controle de processos judiciais Suporte ’ .
o _ - -
PJe 1° Grau - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais PJe 1° Grau Servigo no funciona Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Incidente  [sim Cen(ral de Sistemas ndo 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 sim
adequadamente adequadamente P A Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ambito do 1? insténcia. Judiciais N3
Sistema de controle de processos judiciais Suporte ’ .
PJe 1° Grau - Solicitar acesso Sistemas Judiciais  |PJe 1° Grau Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria eletrénicos da Justica do Trabalho no Requisigdo |sim Cen(ral de Sistemas néo 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 - sim
A P Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
ambito da 1? insténcia. Judiciais N3
. . " Sistema de controle de processos judiciais Suporte N N
PJe 1° Grau - Solicitar ajuda e tirar dividas |Sistemas Judiciais PJe 1° Grau Sf)h.cltar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas nao 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 - sim
davidas P A Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ambito do 1? insténcia. Judiciais N3
- - Solicitar Relatorios / Sistema de controle de processos judiciais Suporte
o - - -
l'\:/IJeTh:)riSsrT:\lofsl;zzi:o?z:iav}ggss/ Sistemas Judiciais  |PJe 1° Grau Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria eletrénicos da Justica do Trabalho no Requisigdo |sim g:rr::iraol:i” Sistemas néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ?2:}20 7h30 sim
funcionalidade ambito do 1? insténcia. < Judiciais N3
P . S . Sistema de controle de processos judiciais Suporte N N
o _ - -
PJe 2° Grau - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais PJe 2° Grau Servigo no funciona Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Incidente  [sim Cen(ral de Sistemas ndo 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 sim
adequadamente adequadamente P A Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ambito do 2* insténcia. Judiciais N3
Sistema de controle de processos judiciais Suporte N N
PJe 2° Grau - Solicitar acesso Sistemas Judiciais PJe 2° Grau Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas nao 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 - sim
A P Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
ambito do 2* insténcia. Judiciais N3
. . " Sistema de controle de processos judiciais Suporte N N
PJe 2° Grau - Solicitar ajuda e tirar dividas |Sistemas Judiciais PJe 2° Grau Sf)h.cltar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas nao 1h Sls(em? SEN'GO. 85 - 7h30 - sim
davidas P A Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
ambito do 2* insténcia. Judiciais N3
- - Solicitar Relatorios / Sistema de controle de processos judiciais Suporte
o - - -
l'\:/IJeThiriSsrT:\lofsl;zzi:o?z:iav}ggss/ Sistemas Judiciais  |PJe 2° Grau Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria eletronicos da Justica do Trabalho no Requisicéo [sim g:rr::iraol:i” Sistemas néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo ?2:}20 7h30 sim
funcionalidade ambito do 2* insténcia. r < Judiciais N3
PJe Calc Cidadéo (calculo trabalhista) - . . PJe Calc Cidad&o (calculo  [Servigo ndo funciona - o 0 PJe»Cak? Cu_iadao © a versao desk!o;_) do . : Central de S_uporle ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
) - N Sistemas Judiciais B Secretaria-Geral Judiciaria PJe-Calc direcionada a advogados, peritos (Incidente  [sim . Sistemas nao 1h N N sim
Servigo nao funciona adequadamente trabalhista) adequadamente o Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
€ ao publico em geral. Judiciais N3
PJe Calc Cidadéo (calculo trabalhista) - ) __ |PJe Calc Cidadao (calculo - ) o - ) e Central de Suporte i Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - )
o Sistemas Judiciais 3 Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Solicitar acesso Pie Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h 3 5 sim
Solicitar acesso trabalhista) Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe Calc Cidadéo (calculo trabalhista) - ) . |PJe Calc Cidadéo (calculo |Solicitar ajuda e tirar ) e 0 Pde-Calc Cidado é a versio desktop do sl Central de Suporte . Sistema Servico  [8hx5-7h30 - !
- . N - Sistemas Judiciais B - Secretaria-Geral Judiciaria PJe-Calc dire a peritos sim ) Sistemas ndo 1h N N sim
Solicitar ajuda e tirar duvidas trabalhista) duvidas o Servigos N1 s Essencial Essencial 15h30
€ ao publico em geral. Judiciais N3
PJe Calc Tribunal (calculo trabalhista) - Sistemas Judiciais PJe Calc Tribunal (calculo | Servigo nao funciona Secretaria-Geral Judicidria Sistema de Calculo Trabalhista Incidente | sim Central de gili‘;!):r:eas ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Servigo ndo funciona adequadamente trabalhista) adequadamente desenvolvido pelo TRT8.Site do Projeto: Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe Calc Tribunal (calculo trabalhista) - . . PJe Calc Tribunal (célculo - - e Sistema de Calculo Trabalhista P Central de S_uporle ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
- Sistemas Judiciais B Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria ) » . Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
Solicitar acesso trabalhista) desenvolvido pelo TRT8.Site do Projeto: Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe Calc Tribunal (calculo trabalhista) - Sistemas Judiciais PJe Calc Tribunal (calculo | Solicitar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judicidria Sistema de Calculo Trabalhista Requisicao | sim Central de gili‘;!):r:eas ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas trabalhista) davidas desenvolvido pelo TRT8.Site do Projeto: quisiG: Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe Calc Tribunal (caleulo trabalhista) - )  |Pe Cale Tribunal (caloulo | SOlicitar Relatérios / ) o Sistema de Calculo Trabalhista e Central de Suporte N 8hx5 - 7h30 - i
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Sistemas Judiciais B Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria ) » . Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
o trabalhista) N N desenvolvido pelo TRT8.Site do Projeto: Servigos N1 L 15h30
funcionalidade funcionalidade Judiciais N3
PJe COR (S_lslen:la de (?orregedorla do . . PJe COR (Sistema de Servigo nao funciona Secretaria da Corregedoria N - . Central de S_uporle ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
CNJ) - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais ) . PJe para Corregedorias - CNJ Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
Corregedoria do CNJ) adequadamente Regional Servigos N1 L Essencial Essencial 15h30
adequadamente Judiciais N3
PJe COR (Sistema de Corregedoria do . - PJe COR (Sistema de - Secretaria da Corregedoria N P Central de S_uporle ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
N Sistemas Judiciais ) Solicitar acesso . PJe para Corregedorias - CNJ Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
CNJ) - Solicitar acesso Corregedoria do CNJ) Regional Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJe COR (Sistema de Corregedoria do Sistemas Judiciais PJe COR (Sistema de Solicitar ajuda e tirar Secretaria da Corregedoria PJe para Corregedorias - CNJ Requisicio | sim Central de gili‘;!):r:eas ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
CNJ) - Solicitar ajuda e tirar davidas Corregedoria do CNJ) davidas Regional P 9 quisic: Servigos N1 Judiciais N3 Essencial Essencial 15h30
PJeOffice - Instalar / Atualizar Apll(:.a'tl\(os de PJeOffice Instalar / Atualizar Secretaria-Geral Judiciaria Soft\tva.re do CNJ para acesso e assinatura Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - Ver§ap 2543u. U.tlhzado por fodos os sim
Escritério eletronica de documentos no PJe. Servigos N1 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe.
PJeOffice - Servigo néo funciona Aplicativos de - Servigo nao funciona - e Software do CNJ para acesso e assinatura . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - |Verséo 2.5.13u. Utilizado por todos os | _.
adequadamente Escritério PJeOffice adequadamente Secretaria-Geral Judiciria eletronica de documentos no PJe. Incidente | sim Servigos N1 Suporte N3 nao h Padréo Padréo 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe. sim
PJeOffice - Solicitar ajuda e tirar dividas Apll(:.a'tl\(os de PJeOffice Sf)h.cltar ajuda e firar Secretaria-Geral Judiciaria Soft\tva.re do CNJ para acesso e assinatura Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - Ver§ap 2513u. U.tlhzado por fodos os sim
Escritério davidas eletronica de documentos no PJe. Servigos N1 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe.
y . " . " . - Suporte
PJleﬂce Code Generator - Servigo ndo Sistemas Judiciais PJeOffice Code Generator Servigo néo funciona Ferramenta que gera codlgos de Incidente | ndio Cen(ral de Sistemas ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
funciona adequadamente adequadamente seguranca para o PJE Office. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
y - - Suporte
PJeOffice Code Generator - Solicitar Sistemas Judiciais PJeOffice Code Generator | Solicitar acesso Ferramenta que gera codlgos de Requisigao |ndo Cen(ral de Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - nao
acesso seguranca para o PJE Office. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
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N1 N2 N3 Resposta
2SSp0s
y - . - . " - Suporte
PJ.eOfflc.e.Code Generator - Solicitar ajuda Sistemas Judiciais PJeOffice Code Generator S(.')|I.Cllal' ajuda e tirar Ferramenta que gera codlgos de Requisigao [sim Cen(ral de Sistemas ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
e tirar davidas davidas seguranca para o PJE Office. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
Plataforma_d_e Ensino a Dlstanqa (E~AD) da Sistemas Pl_a!?folfrna de Ensino a Servigo nao funciona Secretaria Executiva da Escola Ambl_ente vmual_de aprendizado e ens|ano . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - ~
Escola Judicial - Moodle - Servigo ndo L " Distancia (EAD) da Escola L do Tribunal Regional do Trabalho da 7 Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo nao
5 Administrativos . adequadamente Judicial L Servigos N1 15h30
|funciona adequadamente Judicial - Moodle Reqgiéo.
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) da |Sistemas Pl_a!?folfrna de Ensino a - Secretaria Executiva da Escola Ambl_ente vmual_de aprendizado e ens|ano P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - ~
. L L " Distancia (EAD) da Escola | Solicitar acesso L do Tribunal Regional do Trabalho da 7 Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo nao
Escola Judicial - Moodle - Solicitar acesso | Administrativos L Judicial L Servigos N1 15h30
Judicial - Moodle Reqgiéo.
Plataforma_d_e Ensino a D'S‘aF‘C.'a (E.AD) da Sistemas Pl_a!?folfrna de Ensino a Solicitar ajuda e tirar Secretaria Executiva da Escola Ambl_ente vmual_de aprendizado e ens|ano P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - =
Escola Judicial - Moodle - Solicitar ajuda e L " Distancia (EAD) da Escola - L do Tribunal Regional do Trabalho da 7 Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo nao
. L Administrativos . duvidas Judicial s Servigos N1 15h30
|tirar duvidas Judicial - Moodle Reqgiéo.
O Portal CNJ de Boas Praticas ¢ um
ambiente virtual para o registro e
divulgagéo de praticas de sucesso,
Portal de Boas Praticas do Poder Judiciario { Sistemas Portal de Boas Praticas do | Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e possiveis de replicagédo, que podem servir Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servigo ndo funciona adequadamente Administrativos Poder Judiciario adequadamente Gestao Estratégica de modelo para a gestdo dos diversos Servigos N1 P 15h30
o6rgéos do Poder Judiciario, e de
premiagdo, reconhecimento de praticas
inovadoras.
O Portal CNJ de Boas Praticas ¢ um
ambiente virtual para o registro e
divulgagao de préticas de sucesso,
Portal de Boas Praticas do Poder Judiciario { Sistemas Portal de Boas Préaticas do Solicitar acesso Secretaria de Governanga e possiveis de replicagdo, que podem servir Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrao 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Administrativos Poder Judiciario Gestao Estratégica de modelo para a gestao dos diversos quisiG: Servigos N1 P 15h30
o6rgéos do Poder Judiciario, e de
premiagao, reconhecimento de praticas
inovadoras.
O Portal CNJ de Boas Praticas ¢ um
ambiente virtual para o registro e
divulgagéo de praticas de sucesso,
Portal de Boas Praticas do Poder Judiciario { Sistemas Portal de Boas Praticas do | Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e possiveis de replicagéo, que podem servir Requisicio |sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos Poder Judiciario duvidas Gestao Estratégica de modelo para a gestdo dos diversos quisic Servigos N1 P 15h30
o6rgéos do Poder Judiciario, e de
premiagdo, reconhecimento de praticas
inovadoras.
Po'nal de Sef"!9°s (.je Proces.sos EISICOS - . . Portal de SeI"V.IQOS de . Servigo ndo funciona Coordenadoria de Servigos e Modo de administragao do portal de . . Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Mddulo Administrativo - Servigo ndo Sistemas Judiciais Processos Fisicos - Médulo ) Incidente  |sim . Sistemas nao 1h Padrao Padrdo nao
N i " adequadamente Suporte de TIC servigos do TRT. Servigos N1 L 15h30
|funciona adequadamente Administrativo Judiciais N3
Portal de Servigos de Processos Fisicos - . . Portal de SeI"V.IQOS de . - Coordenadoria de Servigos e Modo de administragdo do portal de T Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. L . . Sistemas Judiciais Processos Fisicos - Médulo [ Solicitar acesso . Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Padrao Padrdo nao
Modulo Administrativo - Solicitar acesso i " Suporte de TIC servigos do TRT. Servigos N1 L 15h30
Administrativo Judiciais N3
Portal de Servigos de Processos Fisicos - Portal de Servigos de - " " N . - " Suporte
Mddulo Administrativo - Solicitar ajuda e Sistemas Judiciais Processos Fisicos - Médulo SS\I;%?; ajuda e firar gsog?feng:?;g de Servigos e zlleief::da;i?’gs!ragao do portal de Requisicao |sim gz:};’a;:m Sistemas nao 1h Padrao Padrdo ?2;(120 7h30 nao
tirar dtvidas Administrativo P < : h Judiciais N3
Pqnal de SEW!QOS (.je Proce_s_sos F|S'C95. N . e Portal de SeI"V.I(;OS de . SOIK:“a.r Relatérios / Coordenadoria de Servigos e Modo de administragéo do portal de P . Central de S_uporle = 8hx5 - 7h30 - ~
Médulo Administrativo - Solicitar Relatorios / | Sistemas Judiciais Processos Fisicos - Médulo |Melhorias / Nova . Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
. - RSN R Suporte de TIC servicos do TRT. Servigos N1 A 15h30
Melhorias / Nova funcionalidade Administrativo funcionalidade Judiciais N3
Portal de Servigos de Processos Fisicos - . . Portal de Servigos de Servigo nao funciona Segao de Cadastramento Portal de |n10rma(;o_es sobre_pr(_zc_e_ssos, . : Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - .
) - N Sistemas Judiciais . . precatorios e demais dados judiciais para |Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo sim
Servigo néo funciona adequadamente Processos Fisicos adeqL F Servigos N1 L 15h30
advogados e partes. Judiciais N3
Portal de Servigos de Processos Fisicos - . . Portal de Servigos de - Segao de Cadastramento Portal de |n10rma(;o_es sobre_pr(_zc_e_ssos, P Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - .
L Sistemas Judiciais . Solicitar acesso precatérios e demais dados judiciais para  |Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo sim
Solicitar acesso Processos Fisicos Processual Servigos N1 L 15h30
advogados e partes. Judiciais N3
Portal de Servigos de Processos Fisicos - . . Portal de Servigos de Solicitar ajuda e tirar Segao de Cadastramento Portal de |n10rma(;o_es sobre_pr(_zc_e_ssos, P Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - .
L - N L Sistemas Judiciais . - precatorios e demais dados judiciais para  |Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo sim
Solicitar ajuda e tirar davidas Processos Fisicos davidas Processual Servigos N1 L 15h30
advogados e partes. Judiciais N3
Por_ta_l de Servlt;_os de Proce_ssos Fisicos - . s Portal de Servigos de SOIK:“a.r Relatorios / Segao de Cadastramento Portal de |n10rma(;o_es sobre_pr(_zc_e_ssos, P . Central de S_uporle - 8hx5 - 7h30 - .
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Sistemas Judiciais . Melhorias / Nova precatérios e demais dados judiciais para  |Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo sim
3 . Processos Fisicos . y Processual Servigos N1 L 15h30
funcionalidade funcionalidade advogados e partes. Judiciais N3
Portgl de Servy;(_)s do TRT7 N C~ana de_ Sistemas Portal de Servigos do TRT7 - Servigo nao funciona . A P_onal _dg_Servu;os do TRT7.’ que - y y Central de . ~ - 8hx5 - 7h30 - ~
Servigos Eletronica - Servigo ndo funciona . " ) L Secretaria-Geral da Presidéncia |disponibiliza a carta de servigos eletronica |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos Carta de Servigos Eletronica |adequadamente " Servigos N1 15h30
adequadamente do Tribunal.
Portal de Servigos do TRT7 - Carta de Sistemas Portal de Servigos do TRT7 { . ) ___|Portal de Servios do TRT7, que e Central de N . ; 8hx5 - 7h30 - i
) ol s L " N .. _|Solicitar acesso Secretaria-Geral da Presidéncia |disponibiliza a carta de servigos eletrénica |Requisigao [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Servigos Eletronica - Solicitar acesso Administrativos Carta de Servigos Eletronica do Tribunal Servigos N1 15h30
Portal de Servigos do TRT7 - Cartade | gqyqmag Portal de Servigos do TRT? - Solicitar ajuda e tirar ) . |Portal de Senvigos do TRT7, que . Central de . . . 8hx5 - 7h30 - .
Servigos Eletronica - Solicitar ajuda e tirar L " N P - Secretaria-Geral da Presidéncia |disponibiliza a carta de servigos eletrénica |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
davidas Administrativos Carta de Servigos Eletronica |davidas do Tribunal Servigos N1 15h30
Portal de Servigos do TRT7 - Cartade | gqyqmag Portal de Servigos do TRT7 { Solcitar Relatorios / ) . |Portal de Senvigos do TRT7, que . Central de . 8hx5 - 7h30 - .
Servigos Eletronica - Solicitar Relatérios / L " N .. _|Melhorias / Nova Secretaria-Geral da Presidéncia |disponibiliza a carta de servigos eletrénica |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
s A Administrativos Carta de Servigos Eletrénica N N " Servigos N1 15h30
Melhorias / Nova funcionalidade funcionalidade do Tribunal.
Port_al SISAD - Sistemas Admullstratlvgs da Sistemas Pona_l .SlSA.D - Sls!ema_s Servigo nao funciona . - Portal de acesso a todos sistemas . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - ~
Justica do Trabalho - Servigo nao funciona . " Administrativos da Justica Diretoria-Geral - " . Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos adequadamente administrativos nacionais Servigos N1 15h30
adequadamente do Trabalho
Portal SISAD - Sistemas Administrativos da | Sistemas Pona_l .SlSA.D i Sls!ema_s . " : Portal de acesso a todos sistemas TSP B Central de - " " 8hx5 - 7h30 - "
) . . " Administrativos da Justica | Solicitar acesso Diretoria-Geral - " . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Justiga do Trabalho - Solicitar acesso Administrativos do Trabalho administrativos nacionais Servigos N1 15h30
Port_al SISAD - Slsternas_A_dmn_lstratlvo_s da Sistemas Pona_l .SlSA.D i Sls!ema_s Solicitar ajuda e tirar " : Portal de acesso a todos sistemas PRSP Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
Justica do Trabalho - Solicitar ajuda e tirar . " Administrativos da Justica - Diretoria-Geral - " . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
davidas Administrativos do Trabalho duvidas administrativos nacionais Servigos N1 15h30
Portal Web - Extranet / Intranet - Inserir / Sistemas Portal Web - Extranet / N . Coordenadoria de Comunicagédo|Pagina corporativa do TRT7 com acesso T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. L " Inserir / Alterar conteido . . . Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
Alterar conteddo Administrativos Intranet Social através da internet. Servicos N1 15h30
Portal Web - Extranet / Intranet - Servigo Sistemas Portal Web - Extranet / Servigo nao funciona Coordenadoria de Comunicagédo|Pagina corporativa do TRT7 com acesso . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
= . L " . . . Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
In&o funciona adequadamente Administrativos Intranet adequadamente Social através da internet. Servicos N1 15h30
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Grupo de

Grupo de

Grupo de

SLA

Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal ‘E\:'i?’a 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 §%° |Resposta
Portal Web - Extranet / Intranet - Solicitar | Sistemas Portal Web - Extranet / . Coordenadoria de Comunicagéo|P4gina corporativa do TRT7 com acesso TSP B Central de " " " 8hx5 - 7h30 - 5
L " Solicitar acesso ) . " Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
acesso Administrativos Intranet Social através da internet. Servicos N1 15h30
Portal Web - Extranet / Intranet - Solicitar | Sistemas Portal Web - Extranet / Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Comunicagéo|Pagina corporativa do TRT7 com acesso P Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
. . S L " - ) . " Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
ajuda e tirar duvidas Administrativos Intranet duvidas Social através da internet. Servicos N1 15h30
Portal Web - Extranet / Intranet - Solicitar | Sistemas Portal Web - Extranet / Sohcngr Relatdrios / Coordenadoria de Comunicagédo|Pagina corporativa do TRT7 com acesso T Central de ~ 8hx5 - 7h30 - ~
. . y . L " Melhorias / Nova . . . Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos Intranet funcionalidade Social através da internet. Servicos N1 15h30
Portal Web - Site Institucional - Inserir / Sistemas Portal Web - Site Inserir / Alterar contetdo Coordenadoria de Comunicagéo|Site internet do Tribunal Regional do Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - sim
Alterar contetido Administrativos Institucional Social Trabalho da 72 Regigo (www.trt7.jus.br). quisic Servicos N1 P 15h30
Portal Web - Site Institucional - Servico néo |Sistemas Portal Web - Site Servigo néo funciona Coordenadoria de Comunicagéo|Site internet do Tribunal Regional do Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - sim
|funciona adequadamente Administrativos Institucional adegquadamente Social Trabalho da 72 Regigo (www.trt7.jus.br). Servicos N1 P 15h30
Portal Web - Site Institucional - Solicitar Sistemas Portal Web - Site Solicitar acesso Coordenadoria de Comunicag&o|Site internet do Tribunal Regional do Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - sim
acesso Administrativos Institucional Social Trabalho da 72 Reqi&o (www.rt7.jus.br). quisie Servicos N1 P 15h30
Portal Web - Site Institucional - Solicitar Sistemas Portal Web - Site Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Comunicag&o|Site internet do Tribunal Regional do Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - sim
ajuda e tirar duvidas Administrativos Institucional davidas Social Trabalho da 72 Regigo (www.trt7.jus.br). quisic Servicos N1 P 15h30
Portal Web - Site Institucional - Solicitar Sistemas Portal Web - Site ;ﬂ;ggz;??ﬁ;T;OS/ Coordenadoria de Comunicag&o|Site internet do Tribunal Regional do Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - sim
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos Institucional funcionalidade Social Trabalho da 72 Regi&o (www.trt7.jus.br). quisie Servicos N1 P 9 9 15h30
. . - . . . y . Fornecer visualizagdes interativas e
Pow_erBI - Paineis de Bl - Servigo néo Slste_rr!as " PowerBI - Paineis de Bl Servigo ndo funciona Secr?!arla de (}(_)vernang:a € recursos de business intelligence com uma |Incidente  [sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padrédo 8hx5 - 7h30 - nao
funciona adequadamente Administrativos adequadamente Gestao Estratégica . N Servigos N1 15h30
interface simples
. . Fornecer visualizagdes interativas e
PowerBI - Paineis de Bl - Solicitar acesso Slste_rr!as " PowerBI - Paineis de Bl Solicitar acesso Secr?!arla de (}(_)vernang:a € recursos de business intelligence com uma |Requisigdo [sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 83 - 7h30 - ndo
Administrativos Gestao Estratégica . N Servigos N1 15h30
interface simples
PowerBI - Paineis de Bl - Solicitar ajuda e |Sistemas . Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e Fornecer wsuah;agoes mtgrauvas e T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
" L L " PowerBI - Paineis de Bl P = P recursos de business intelligence com uma |Requisigdo [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
tirar dividas Administrativos duavidas Gestao Estratégica . N Servigos N1 15h30
interface simples
PowerBI - Paineis de Bl - Solicitar Sistemas . Sohcngr Relatdrios / Secretaria de Governanga e Fornecer wsuah;agoes mtgrauvas e P . Central de - 8hx5 - 7h30 - ~
. N y " L " PowerBI - Paineis de Bl Melhorias / Nova = P recursos de business intelligence com uma |Requisigdo [sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Relatdrios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos . y Gestao Estratégica . N Servigos N1 15h30
funcionalidade interface simples
Servigo desenvolvido pelo Programa
PREVJUD - Senvigo de Informagao e PREVJUD - Senvico de T Justia 4.0, que permite ao Judicidrio o
= . - . . . = - Servigo nao funciona - e acesso automatico a informagdes . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
Automacao Previdenciaria - CNJ - Servigo | Sistemas Judiciais Informag@o e Automagao Secretaria-Geral Judiciaria . L ) " Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
= 3 . e adequadamente previdenciarias e o envio automatizado de Servigos N1 15h30
n&o funciona adequadamente Previdenciaria - CNJ P " )
ordens judiciais ao Instituto Nacional do
Sequro Social (INSS).
Servigo desenvolvido pelo Programa
PREVJUD - Servigo de Informagéo e PREVJUD - Servigo de Justiga 4.0, que permite ao Judiciario o
= ) - . . . = ~ . N - acesso automatico a informagoes P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Automagao Previdenciaria - CNJ - Solicitar |Sistemas Judiciais Informag&o e Automagao Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria - s . " Requisicao |sim . Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo ndo
. e previdencidrias e o envio automatizado de Servigos N1 15h30
acesso Previdenciaria - CNJ RS, " :
ordens judiciais ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).
Servigo desenvolvido pelo Programa
PREVJUD - Senvigo de Informagao e PREVJUD - Senvico de _ ! Justiga 4.0, que permite ao Judicidrio o
= . s - . . = - Solicitar ajuda e tirar - e acesso automatico a informagdes P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Automacao Previdenciaria - CNJ - Solicitar |Sistemas Judiciais Informag@o e Automagao - Secretaria-Geral Judiciaria . L ) ” Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
. o o . e duvidas previdenciérias e o envio automatizado de Servigos N1 15h30
ajuda e tirar davidas Previdenciaria - CNJ P " )
ordens judiciais ao Instituto Nacional do
Sequro Social (INSS).
PRO.A.D N S_|s!erna ‘fe _Processo_ - Sistemas PROAD - Slste_rr!a de_ Servigo nao funciona . - Sistema de controle dos processos . : Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Administrativo Eletrénico - Servigo néo . " Processo Administrativo Diretoria-Geral - . . Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h 3 5 sim
. Administrativos o adequadamente administrativos eletrnicos. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente Eletrnico
PROAD - Sistema de Processo Sistemas PROAD - Slste_rr!a de_ - " N Sistema de controle dos processos PP Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
L N . L L " Processo Administrativo Solicitar acesso Diretoria-Geral - " . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N sim
Administrativo Eletrénico - Solicitar acesso | Administrativos Eletronico administrativos eletrnicos. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
PRO.A.D - S_|s!erna ‘fe _Process_o_ " Sistemas PROAD - Slste_rr!a de_ Solicitar ajuda e tirar " : Sistema de controle dos processos TSP B Central de . Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - .
Administrativo Eletrénico - Solicitar ajuda e L " Processo Administrativo - Diretoria-Geral - " . Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N sim
. . Administrativos . duvidas administrativos eletronicos. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|tirar duvidas Eletrnico
PROAD - Sistema de Processo Sistemas PROAD - Sistema de Solicitar Relatorios / Sistema de controle dos processos Central de 8hx5 - 7h30 -
Administrativo Eletrénico - Solicitar L " Processo Administrativo Melhorias / Nova Diretoria-Geral - ! . P Requisicéo |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo sim
. : 3 " Administrativos L . y administrativos eletronicos. Servigos N1 15h30
Relatorios / Melhorias / Nova funcionalidade Eletrénico funcionalidade
PROGE_CO.M - Médulo de Gestag porﬂ Sistemas PRO_GECOM - Modylo .de Servigo nao funciona Divisdo de Desenvolvimento de |Servigo ndo funciona adequadamente . . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Competéncias (SIGEP-JT) - Servigo ndo L " Gestao por Competéncias A - P Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h - - ndo
. Administrativos adequadamente Pessoas Médulo de Gestédo por Competéncias Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente (SIGEP-JT)
PROGE_CO.M - Médulo de Gesta.lo. por Sistemas PRO_GECOM - Modylo .de . Divisao de Desenvolvimento de . ~ - P . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Competéncias (SIGEP-JT) - Solicitar - " Gest&o por Competéncias | Solicitar acesso Solicitar Acesso Getao por Competéncia  [Requisi¢éo [sim . Suporte N3 néo 1h N y néao
Administrativos Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
acesso (SIGEP-JT)
PROGE_CO.M - Modulo de Gesta.lo. por . Sistemas PRO_GECOM N Modylo .de Solicitar ajuda e tirar Divisdo de Desenvolvimento de |Solicitar ajuda e tirar duvidas Gestédo por T Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Competéncias (SIGEP-JT) - Solicitar ajuda L " Gestao por Competéncias - A Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h - - ndo
y e Administrativos duavidas Pessoas Competéncia Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
e tirar dividas (SIGEP-JT)
PROGEFOM - Médulo de Gesta_o_ por Sistemas PRO?ECOM N M°"E"° _de SOHC“a.r Relatérios / Diviséo de Desenvolvimento de |Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova P Central de < 8hx5 - 7h30 - -
Competéncias (SIGEP-JT) - Solicitar L " Gestéo por Competéncias |Melhorias / Nova : " - P Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
. N N " Administrativos : - Pessoas funcionalidade Gestdo por Competécia Servigos N1 15h30
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade (SIGEP-JT) funcionalidade
Solicitagdes, N . Enviar uma reclamagéo para a Secretaria
Reclamagdes - Registrar reclamagdo Eventos, Elogios ou |Reclamagoes Registrar reclamagéao Coordenadoria de Servigos o de Tecnologia da Informagéo e Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao 85 - 7h30 sim
- Suporte de TIC A Servigos N1 15h30
Reclamacdes Comunicacéo.
Suporte N2
. " . . . " . ~ Servigo de acesso a internet e a rede Interior||Suporte]|
Rede cabeada - Servigo no funciona Egulp.amenﬁgg de Rede cabeada Servigo no funciona Segdo de R.ede_s M interna do TRT7 através de conexdo com |Incidente  [sim Cen(ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Telecomunicagdes . Servigos N1 15h30
fio. FAN||Suporte
N2 Sede
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(SIGEP-JT)

solicitac&o de afastamentos

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
Suporte N2
. . " . o . " = Servigo de acesso & internet e a rede FAN||Suporte
R'ed_e cabeada - Solicitar ajuda e firar E(_qu|p_amentgs_ de Rede cabeada S(,J".C“ar ajuda e tirar Segao de R_ede~s ¢ interna do TRT7 através de conex&o com |Requisigdo [sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 8hx5 - 7h30 nao
duvidas Microinformatica duavidas Telecomunicagdes . Servigos N1 . 15h30
fio. Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Rede sem fio (WiFi) - Servigo nao funciona |Equipamentos de Servigo néo funciona Segao de Redes e Servigo de acesso a intemet & & rede Central de Sedef|Suporte 8hx5 - 7h30 -
< q p_ o Rede sem fio (WiFi) ¢ ¢ L interna do TRT7 através de conexdo sem |Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Telecomunicagdes . i, " Servigos N1 . 15h30
fio (WiFi ou Wireless). Interior||Suporte]|
N2 FAN
Suporte N2
. = Servigo de acesso & internet e a rede FAN||Suporte
Rede sem fio (WiFi) - Solicitar acesso E(_qu|p_amentgs_ de Rede sem fio (WiFi) Solicitar acesso Segéo de R_ede~s N interna do TRT7 através de conexdo sem |Requisi¢do |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 8hx5 - 7h30 nao
Microinformatica Telecomunicagdes . - " Servigos N1 . 15h30
fio (WiFi ou Wireless). Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
y - . . . . - . " ~ Servigo de acesso a internet e a rede FAN||Suporte
R'eqe sem fio (WiFi) - Solicitar ajuda e tirar Egulp.amenﬁgg de Rede sem fio (WiFi) S?"F“ar ajuda e firar Segdo de R.ede_s M interna do TRT7 através de conexdo sem |Requisigdo [sim Cen(ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
davidas Microinformatica davidas Telecomunicagdes . e " Servigos N1 15h30
fio (WiFi ou Wireless). Sede||Suporte
N2 Interior
RENAJUD - Restrigdes Judiciais Sobre RENAJUD - Restrigdes . " y .
Veiculos Automotores - Servigo ndo Sistemas Judiciais Judiciais Sobre Veiculos Servigo ndo funciona Secretaria-Geral Judiciaria Sistema do Der?a!ran péra consulta de Incidente  [sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 83 - 7h30 - ndo
N adequadamente dados e bloqueio de veiculos. Servigos N1 15h30
|funciona adequadamente Automotores
. - RENAJUD - Restrigdes .
RE.NAJUD - Restrigoes JUd.lc.la's Sobre Sistemas Judiciais Judiciais Sobre Veiculos Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Sistema do Der?a!ran péra consulta de Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 83 - 7h30 - ndo
Veiculos Automotores - Solicitar acesso Automotores dados e bloqueio de veiculos. Servicos N1 15h30
RENAJUD - Restrigdes Judiciais Sobre RENAJUD - Restrigdes s . " .
Veiculos Automotores - Solicitar ajuda e tirar| Sistemas Judiciais Judiciais Sobre Veiculos S(,J".C“ar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria Sistema do Der?a!ran péra consulta de Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 83 - 7h30 - ndo
o davidas dados e bloqueio de veiculos. Servigos N1 15h30
duvidas Automotores
Renovz:uud N P\a(aforma} q'a.Rede de. . |Sistemas Renovajud - Plalaforma da Servigo ndo funciona Comité Gestor da Politica de Plataforma da Rede de Inovagdo do Poder . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Inovagao do Poder Judiciério - Servigo ndo L " Rede de Inovagéo do Poder ~ e Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
N Administrativos L adequadamente Inovagéo do TRT-7 Judiciario - RenovaJud Servigos N1 15h30
|funciona adequadamente Judiciario
Renovajud - Plataforma da Rede de . Renovajud - Plataforma da L . =
Inovagao do Poder Judiciario - Solicitar Slste_rr!as " Rede de Inovagao do Poder |Solicitar acesso Com|te~Gestor da Politica de Pla!_af(')r_rna da Rede de Inovagao do Poder Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - ndo
Administrativos L Inovagéo do TRT-7 Judiciario - RenovaJud Servigos N1 15h30
acesso Judiciario
Renovz:uud N P\a(aforma} q'a.Rede de Sistemas Renovajud - Plalaforma da Solicitar ajuda e tirar Comité Gestor da Politica de Plataforma da Rede de Inovagdo do Poder T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Inovagao do Poder Judiciario - Solicitar L " Rede de Inovagéo do Poder | . . ~ e Requisigao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
. y S Administrativos L duavidas Inovagéo do TRT-7 Judiciario - RenovaJud Servigos N1 15h30
ajuda e tirar duvidas Judiciario
A Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regiao é um periodico técnico-
cientifico, composto por artigos
doutrinrios, jurisprudéncia comentada ou
Revista Eletronica do TRT-CE - Servigo néo | Sistemas Revista Eletronica do TRT- | Servigo nao funciona Secretaria Executiva da Escola |outras produgdes cientificas, tem por . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
) L " L I o - Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
funciona adequadamente Administrativos CE adequadamente Judicial objetivo contribuir para a promog&o do Servigos N1 15h30
debate juridico e do aprimoramento da
Justica com foco nos temas de Direito e
Processo do Trabalho, sem prejuizo das
ciéncias interdisciplinares.
A Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regiao é um periodico técnico-
cientifico, composto por artigos
doutrinrios, jurisprudéncia comentada ou
Revista Eletrénica do TRT-CE - Solicitar Sistemas Revista Eletronica do TRT- - Secretaria Executiva da Escola |outras produgdes cientificas, tem por TSP B Central de = - - 8hx5 - 7h30 - ~
L " Solicitar acesso L I o < Requisi¢éo |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
acesso Administrativos Judicial objetivo contribuir para a promog&o do Servigos N1 15h30
debate juridico e do aprimoramento da
Justica com foco nos temas de Direito e
Processo do Trabalho, sem prejuizo das
ciéncias interdisciplinares.
A Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regiao é um periodico técnico-
cientifico, composto por artigos
doutrinrios, jurisprudéncia comentada ou
Revista Eletrénica do TRT-CE - Solicitar Sistemas Revista Eletronica do TRT- | Solicitar ajuda e tirar Secretaria Executiva da Escola |outras produgdes cientificas, tem por TSP B Central de = - - 8hx5 - 7h30 - ~
. N . L " P L - P N Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrao Padrédo nao
ajuda e tirar davidas Administrativos duvidas Judicial objetivo contribuir para a promog&o do Servigos N1 15h30
debate juridico e do aprimoramento da
Justica com foco nos temas de Direito e
Processo do Trabalho, sem prejuizo das
ciéncias interdisciplinares.
A Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regiao é um periodico técnico-
cientifico, composto por artigos
Solicitar Relatérios / doutrinrios, jurisprudéncia comentada ou
Revista Eletrénica do TRT-CE - Solicitar Sistemas Revista Eletronica do TRT- N Secretaria Executiva da Escola |outras produgdes cientificas, tem por TSP B Central de = 8hx5 - 7h30 - ~
P N . N L " Melhorias / Nova L - P N Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos CE : ) Judicial objetivo contribuir para a promog&o do Servigos N1 15h30
funcionalidade PRV .
debate juridico e do aprimoramento da
Justica com foco nos temas de Direito e
Processo do Trabalho, sem prejuizo das
ciéncias interdisciplinares.
. . " . O servigo permite a
ROL - Médulo de Requ?rlment_os Online Sistemas ROL - MOdUIO de " Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagbes | marcagéo/alteragao/interrupgéao de férias - : Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
(SIGEP-JT) - Servigo ndo funciona L " Requerimentos Online - . N Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
Administrativos adequadamente Funcionais dos magistrados e servidores, bem como a Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente (SIGEP-JT) o
solicitacéo de afastamentos.
ROL - Médulo de O servigo permite a
ROL - Médulo de Requerimentos Online Sistemas Requerimentos Online Solicitar acesso Coordenadoria de Informagdes |marcagao/alteragao/interrupgéo de férias Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos a Funcionais dos magistrados e servidores, bem como a quisic: Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
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gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
ROL - Médulo de O servigo permite a
ROL - Médulo de Requerimentos Online Sistemas N . Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes marcagéo/alteragao/interrupgéo de férias P B Central de - Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - -
L N " . L " Requerimentos Online P L . N Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar dividas |Administrativos (SIGEP-JT) duvidas Funcionais dos magistrados e servidores, bem como a Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
solicitac&o de afastamentos.
ROL - Médulo de Requerimentos Online | .. ROL - Médulo de Solicitar Relat6rios / . __ |Osenisopermitea e
L o . |Sistemas . " N Coordenadoria de Informagbes |marcagéo/alteragao/interrupgéo de férias P Central de = 8hx5 - 7h30 - =
(SIGEP-JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias L " Requerimentos Online Melhorias / Nova - . N Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
g " Administrativos . . Funcionais dos magistrados e servidores, bem como a Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade (SIGEP-JT) funcionalidade o
solicitacéo de afastamentos.
Comporta os dados dos Sistemas de
SAT Central - Sistema de Atendimentos - SAT Central - Sistema de Servico ndo funciona Cadastro delnformagdes Sociais — CNIS, Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Médulo Central - INSS - Servigo ndo Sistemas Judiciais | Atendimentos - Médulo ¢ Secretaria-Geral Judiciaria do Sistema de Beneficios — SISBEN e do |Incidente [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
N adequadamente N L = . Servigos N1 B 15h30
funciona adequadamente Central - INSS Sistema deAdministragéo de Beneficios Judiciais N3
por Incapacidade — SABI.
Comporta os dados dos Sistemas de
. " SAT Central - Sistema de Cadastro delnformagdes Sociais — CNIS, Suporte
SAT Central - Sisterma de A_!e_ndlmentos " |Sistemas Judiciais  |Atendimentos - Médulo Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria do Sistema de Beneficios — SISBEN e do |Requisigéo |sim Cen!_ral de Sistemas nao 1h Padrao Padrao 8 - 7h30 nao
Modulo Central - INSS - Solicitar acesso : L - o Servigos N1 L 15h30
Central - INSS Sistema deAdministragdo de Beneficios Judiciais N3
por Incapacidade — SABI.
Comporta os dados dos Sistemas de
SAT Central - Sistema de Atendimentos - SAT Central - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Cadastro delnformagdes Sociais — CNIS, Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Médulo Central - INSS - Solicitar ajuda e Sistemas Judiciais | Atendimentos - Médulo - d Secretaria-Geral Judiciaria do Sistema de Beneficios — SISBEN e do |Requisigdo [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
. - duvidas N L = . Servigos N1 s 15h30
tirar dividas Central - INSS Sistema deAdministragéo de Beneficios Judiciais N3
por Incapacidade — SABI.
Suporte N2
Equipamentos de Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivo digitalizador de documentos Central de Interior||Suporte 8hx5 - 7h30 -
Scanner - Acionar garantia q p_ ™ Scanner Acionar garantia _G . . P . P s 9 " Incidente  [ndo . N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
Microinformatica Microinformatica Sede e Interior |(scanner) instalado pelo Tribunal. Servigos N1 FAN]|Suporte 15h30
N2 Sede
Suporte N2
. " . . . " . ~ " . " - FAN||Suporte
Scanner - Servigo ndo funciona Equipamentos de Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivo digitalizador de documentos . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
oo o Scanner N " y N . Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformética Sede e Interior |(scanner) instalado pelo Tribunal. Servigos N1 Sede]|Suporte 15h30
N2 Interior
Suporte N2
Equipamentos de Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivo digitalizador de documentos Central de Sede|Suporte 8hx5 - 7h30 -
Scanner - Solicitagao / Movil a quip: N Scanner Solicitagao / Movil 8ga0 . P s P 2 dlg " Requisicao |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo ndo
Microir Microinformatica Sede e Interior |(scanner) instalado pelo Tribunal. Servigos N1 FAN]|Suporte 15h30
N2 Interior
Suporte N2
. - . " ~ " . " - FAN||Suporte
. . " L Equipamentos de Solicitar ajuda e tirar Segao de Ativos e Suporte de | Dispositivo digitalizador de documentos P . Central de = " " 8hx5 - 7h30 - "
Scanner - Solicitar ajuda e tirar dividas oo o Scanner - N " y N . Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Microinformatica duvidas Microinformatica Sede e Interior |(scanner) instalado pelo Tribunal. Servigos N1 Interior||Suporte 15h30
N2 Sede
O SCIM-JT gerencia informagdes de todos
SCIM-JT - Sistema de cadastro de iméveis | oo SCIM-JT - Sistema de Servigo nao funciona Coordenadoria de Manutengao |°3 MOVe!s em uso pelos Tribunais . . Central de . . - 8hx5 - 7h30 - .
da Justica do Trabalho - Servigo ndo L " cadastro de iméveis da o Regionais do Trabalho, como quantidade, |Incidente [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
N Administrativos ) adequadamente e Logistica N, N o a . Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Justica do Trabalho localizagéo, regime de utilizagao, area
construida e finalidade.
O SCIM-JT gerencia informagdes de todos
. P . SCIM-JT - Sistema de N .~ |os imbveis em uso pelos Tribunais
SCIM-JT - Sistema de cadastro de iméveis |Sistemas D - Coordenadoria de Manutengéo L . P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
N s L " cadastro de iméveis da Solicitar acesso L Regionais do Trabalho, como quantidade, [Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Padréo Padrdo ndo
da Justica do Trabalho - Solicitar acesso Administrativos y e Logistica N . A s Servigos N1 15h30
Justica do Trabalho localizag&o, regime de utilizagao, area
construida e finalidade.
O SCIM-JT gerencia informagdes de todos
SCIM-JT - Sistema de cadastro de iméveis | . oo SCIM-JT - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Manutengao |©3 IMOVe!s em uso pelos Tribunais . Central de . . - 8hx5 - 7h30 - .
da Justica do Trabalho - Solicitar ajuda e L " cadastro de iméveis da P . Regionais do Trabalho, como quantidade, |Requisicdo [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
) LY Administrativos ) davidas e Logistica o N P Servigos N1 15h30
tirar dividas Justica do Trabalho localizagéo, regime de utilizagéo, area
construida e finalidade.
SCMP: §|sterna _de C?ntrole _de Material e Sistemas SCMP - Sistema d_e Servigo nao funciona Coordenadoria de Material e Slsterna_ para con_!role do? bens do TRT?. . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
Patrimonio - Servigo nao funciona . " Controle de Material e o Gerencia as movimentagdes de bens e Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos PN adequadamente Logistica ) . Servigos N1 15h30
|adeauadamente Patriménio quarda patrimonial.
SCMP - Sistema de Controle de Material e |Sistemas SCMP - Sistema d_e - Coordenadoria de Material e Slsterna_ para con_!role do? bens do TRT?. P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
L - - " Controle de Material e Solicitar acesso o Gerencia as movimentagdes de bens e Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Patriménio - Solicitar acesso Administrativos PN Logistica ) . Servigos N1 15h30
Patriménio quarda patrimonial.
SCMP - Sistema de Controle de Material e |Sistemas SCMP - Sistema d_e Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Material e Slsterna_ para con_!role do? bens do TRT?. P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
L - . . L - " Controle de Material e - o Gerencia as movimentagdes de bens e Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Patriménio - Solicitar ajuda e tirar dividas | Administrativos PN davidas Logistica ) . Servigos N1 15h30
Patriménio quarda patrimonial.
SCMP - Sistema de Controle de Material e | . SCMP - Sistema de Solicitar Relatorios / N . Sistema para controle dos bens do TRT7.
i oa o L : Sistemas N N Coordenadoria de Material e : : < TSP B Central de - 8hx5 - 7h30 - 5
Patriménio - Solicitar Relatérios / Melhorias / L " Controle de Material e Melhorias / Nova o Gerencia as movimentagdes de bens e Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
3 y Administrativos PN . y Logistica ) . Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade Patriménio funcionalidade quarda patrimonial.
Instalado sob demanda, através de
Screentask - Espelhamento de tela para Aplicativos de Screentask - Espelhamento Instalar / Atualizar Secao de Ativos e Suporte de  |Software para espelhamento de tela usado Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - [chamado com descri¢do da 30
audiéncias - Instalar / Atualizar Escritorio de tela para audiéncias Microinformatica Sede e Interior |em audiéncias. quisiG: Servigos N1 P 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Screentask - Espelhamento de tela para Instalado sob demanda, através de
A p_ ~ . p Aplicativos de Screentask - Espelhamento | Servigo nao funciona Secao de Ativos e Suporte de  Software para espelhamento de tela usado . . Central de . - - 8hx5 - 7h30 - |chamado com descrigéo da ~
audiéncias - Servigo nao funciona o W M . . A Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo PR, . . 30
Escritorio de tela para audiéncias adequadamente Microinformatica Sede e Interior |em audiéncias. Servigos N1 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
adequadamente N A
gratuito e de cédigo aberto (GPL v2).
Instalado sob demanda, através de
Screentask - Espelhamento de tela para Aplicativos de Screentask - Espelhamento | Solicitar ajuda e tirar Secao de Ativos e Suporte de  Software para espelhamento de tela usado Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrao Padrio 8hx5 - 7h30 - [chamado com descri¢do da 30
audiéncias - Solicitar ajuda e tirar duvidas | Escritorio de tela para audiéncias duvidas Microinformética Sede e Interior |em audiéncias. quisiG Servigos N1 P 15h30 justificativa. Licenga gratuita. Software
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
2SSp0s2
N . S . Facilita a tramitagéo dos oficios entre os
SFRASA.JUD - Serasa Experian - Servigo Sistemas Judiciais SERA.SAJUD - Serasa Servigo no funciona Secretaria-Geral Judiciaria tribunais e a Serasa Experian, utilizando a |Incidente |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
n&o funciona adequadamente Experian adequadamente PR Servigos N1 15h30
certificacéo digital.
N o Facilita a tramitagéo dos oficios entre os
SERASAJUD - Serasa Experian - Solicitar Sistemas Judiciais SERA.SAJUD - Serasa Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria tribunais e a Serasa Experian, utilizando a |Requisigéo |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
acesso Experian PPN Servigos N1 15h30
certificacéo digital.
N o . . " Facilita a tramitagéo dos oficios entre os
S.ERASA.JUD - $erasa Experian - Solicitar Sistemas Judiciais SERA.SAJUD - Serasa S?".C'tar ajuda e firar Secretaria-Geral Judiciaria tribunais e a Serasa Experian, utilizando a |Requisigéo |sim Cen(ral de Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
ajuda e tirar davidas Experian davidas PPN Servigos N1 15h30
certificacéo digital.
Os usuarios do Poder Judiciério ja podem
acessar uma rede de servigos que inclui,
no ambito do registro civil, a obtengao de
certiddes de nascimento, casamento e
6bito; no registro de iméveis, pesquisa
SERP - Sistema Eletronico de Registros SERP - Sistema Eletronico . - : naclo'nal d.e bens e w_suallzat;af: de
o A O . . . o Servigo néo funciona matriculas; e no Registro de Titulo e . . Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
Publicos do Judiciario - Servigo nao Sistemas Judiciais de Registros Publicos do . Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
N b adequadamente Documentos, a busca na Central Nacional Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Judiciario . y
de Acionar garantias (CNG) e na base de
Pessoas Juridicas. “Outros servigos serdo
disponibilizados com a evolugéo do
sistema”, acrescentou. A estimativa é de
que todo o desenvolvimento do Serp-Jud
esteja concluido até o fim do ano.
Os usuarios do Poder Judiciario ja podem
acessar uma rede de servigos que inclui,
no ambito do registro civil, a obtengao de
certiddes de nascimento, casamento e
6bito; no registro de iméveis, pesquisa
" - nacional de bens e visualizagéo de
SERP - Sistema Eletronico de Registros " s SERP - Sls(em? F.Ieiromco . matriculas; e no Registro de Titulo e PRSP B Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
- . . Sistemas Judiciais de Registros Publicos do Solicitar acesso . Requisigao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrédo nao
Publicos do Judiciario - Solicitar acesso oo Documentos, a busca na Central Nacional Servigos N1 15h30
Judiciério : "
de Acionar garantias (CNG) e na base de
Pessoas Juridicas. “Outros servigos serdo
disponibilizados com a evolugéo do
sistema”, acrescentou. A estimativa é de
que todo o desenvolvimento do Serp-Jud
esteja concluido até o fim do ano.
Os usuarios do Poder Judiciario ja podem
acessar uma rede de servigos que inclui,
no a&mbito do registro civil, a obtengao de
certiddes de nascimento, casamento e
6bito; no registro de iméveis, pesquisa
SERP - Sistema Eletronico de Registros SERP - Sistema Eletronico s . " naclo'nal d.e bens & w_suallzat;af: de
P~ L L h " . . . - Solicitar ajuda e tirar matriculas; e no Registro de Titulo e RS B Central de = - - 8hx5 - 7h30 - ~
Publicos do Judiciario - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais de Registros Publicos do P . Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
L oo duavidas Documentos, a busca na Central Nacional Servigos N1 15h30
duvidas Judiciério : "
de Acionar garantias (CNG) e na base de
Pessoas Juridicas. “Outros servigos serdo
disponibilizados com a evolugéo do
sistema”, acrescentou. A estimativa é de
que todo o desenvolvimento do Serp-Jud
esteja concluido até o fim do ano.
Servigo de Notificagdes - . o S . Suporte
NOTIFICACAO_PROD - Servigo néo Sistemas Judiciais | rvigo de Notificagdes - | Servigo néo funciona Senvigo de Notificagdes Incidente |ndo | Central de Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
N NOTIFICACAO_PROD adequadamente Servigos N1 L 15h30
|funciona adequadamente Judiciais N3
. e o . o Suporte
Servigo de Notificagoes - . - Servigo de Notificagoes - - . e P ~ Central de y ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
NOTIFICACAO_PROD - Solicitar acesso Sistemas Judiciais NOTIFICACAO_PROD Solicitar acesso Servigo de Notificagdes Requisi¢éo [nao Senvios N1 iz!ggiassNa ndo 1h Padrdo Padrdo 15h30 ndo
Servigo de Notificagdes - . o i . " Suporte
NOTIFICACAO_PROD - Solicitar ajuda e | Sistemas Judiciais | ScTvie0 de Notificagdes - | Solicitar ajuda e firar Senvigo de Notificagdes Requisigao [ngo | Contral de Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
. . NOTIFICACAO_PROD duvidas Servigos N1 s 15h30
|tirar duvidas Judiciais N3
SGN.I - Sistama deIGratflcacao. de Sistemas SGM - Sistema de Servigo nao funciona " N Permite controlar as Io(apoes, designagoes " . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Magistrados - Servigo néo funciona L " o . Diretoria-Geral e afastamentos de magistrados para Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
G de adequ N . ™ Servigos N1 15h30
adequadamente realizag&o de calculos automaticos.
SGM - Sistema de Gratificagéo de Sistemas SGM - Sistema de s . . Permite controlar as Iola_t;oes. designagdes P y Central de ~ - ~ 8hx5 - 7h30 - ~
N s L " o . Solicitar acesso Diretoria-Geral e afastamentos de magistrados para Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Magistrados - Solicitar acesso Gi de A R o Servigos N1 15h30
realizag@o de calculos automaticos.
SGM - Sistema de Gratificagéo de Sistemas SGM - Sistema de Solicitar ajuda e tirar " N Permite controlar as Io(apoes, designagdes T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. o . " o L " P . P Diretoria-Geral e afastamentos de magistrados para Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrao Padrédo nao
Magistrados - Solicitar ajuda e tirar dividas G de duvidas A . o Servigos N1 15h30
realizag&o de calculos automaticos.
SGM - Sistema d(_e _Gratlflcat;'ap de  |sistemas SGM - Sistema de Sollcl!a_r Relatérios / ) ) Permite controlar as Iola_t;oes. designagoes o ) Central de B 8hx5 - 7h30 - B
Magistrados - Solicitar Relatérios / Melhorias| L " o . Melhorias / Nova Diretoria-Geral e afastamentos de magistrados para Requisigao |sim ) Suporte N3 ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
N y Gi de : - A R o Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade realizag@o de calculos automaticos.
SGV7 - Sistema de Controle de Visitantes - |Sistemas SGV7 - Sistema de Controle [ Servigo néo funciona Coordenadoria de Seguranga Slste_ma de CO"“?,IQ. de wsnan!e_s, - : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
. - . L " . L servidores, estagiarios e terceirizados no  (Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
Servigo nao funciona adequadamente Administrativos de Visitantes adequadamente Institucional e Transporte P Servigos N1 15h30
acesso aos prédios do TRT7.
SGV7 - Sistema de Controle de Visitantes - |Sistemas SGV7 - Sistema de Controle - Coordenadoria de Seguranga Slste_ma de CO"“?,IQ. de wsnan!e_s, e Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
L L " . Solicitar acesso L servidores, S e ter S N0 sim . Suporte N3 néo 1h Padréo Padrdo ndo
Solicitar acesso Administrativos de Visitantes Institucional e Transporte Servigos N1 15h30
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Publico e autoridades policiais autorizadas,
em atendimento ao disposto nas
Resolugdes n.° 23.656/2021 e 23.659/2021
do Tribunal Superior Eleitoral.

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
SGV7 - Sistema de Controle de Visitantes - |Sistemas SGV7 - Sistema de Controle | Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Seguranga Slstgma de contr.olle. de wsnan?e.s, T Central de . - - 8hx5 - 7h30 - ~
e . N o L " . P L servidores, estagiarios e terceirizados no  |Requisicdo [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos de Visitantes duvidas Institucional e Transporte P Servigos N1 15h30
acesso aos prédios do TRT7.
SG.V.7 N Sls(err'\a. de Comrolg de Visitantes - Sistemas SGV7 - Sistema de Controle Sohcngr Relatdrios / Coordenadoria de Seguranga Slstgma de contr.olle. de wsnan?e.s, P . Central de - 8hx5 - 7h30 - ~
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova L " o Melhorias / Nova L servidores, estagiarios e terceirizados no  |Requisi¢do |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
3 . Administrativos de Visitantes . y Institucional e Transporte P Servigos N1 15h30
|funcionalidade funcionalidade acesso aos prédios do TRT7.
- Software do CSJT para acesso e - -
Shodo - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de Shodo Instalar / Atualizar Secretaria-Geral Judiciaria assinatura eletrénica de documentos no Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - Versa_o 1.20. U“I'Z.ado por todos os ndo
Escritério PJe Servigos N1 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe.
Shodo - Servigo néo funciona Aplicativos de Servigo nao funciona N - SofMare do CS?'T para acesso e . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - [Versdo 1.20. Utilizado por todos os ~
o Shodo Secretaria-Geral Judiciaria assinatura eletrénica de documentos no Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo - : nao
adequadamente Escritério adequadamente Ple Servigos N1 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe.
- . . " Software do CSJT para acesso e - -
Shodo - Solicitar ajuda e tirar duvidas Apllc_agl\_/os de Shodo S9I|_c|!ar ajuda e tirar Secretaria-Geral Judiciaria assinatura eletrénica de documentos no Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 85 - 7h30 - Versa_o 1.20. U“I'Z.ado por todos os ndo
Escritério duvidas Ple Servigos N1 15h30 usuarios que precisam acessar o PJe.
SIABI - Sistema de Automagéo de . . S . Sistema de automagéo e controle de
Bibliotecas - Servigo nao funciona Slste_rr!as " SIABI - Slstema [.je. Senvigo néo funciona Sedo de Biblioteca acervo e empréstimos da Biblioteca do Incidente  |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 - néo
Administrativos Automagdo de Bibliotecas |adequadamente Servigos N1 15h30
adequadamente TRT.
. 5 . . Sistema de automagéo e controle de
S.IA.BI N S|s!erna_d_e Automaggo de Slste_rr!as " SIABI - Slstema [.je. Solicitar acesso Sedo de Biblioteca acervo e empréstimos da Biblioteca do Requisicéo |sim Cen!_ral de Suporte N3 néo 1h Padréao Padréao 8hx5 - 7h30 - néo
Bibliotecas - Solicitar acesso Administrativos Automacao de Bibliotecas TRT Servigos N1 15h30
SIABI - Sistema de Automagéo de Sistemas SIABI - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Sefio de Biblioteca :::Set?vrgaedeemattéosq;;%?dz%ﬁ;}igleeciedo Requisicdo | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Bibliotecas - Solicitar ajuda e tirar dividas | Administrativos Automacao de Bibliotecas |duvidas TRT P quisiG Servigos N1 P 15h30
S.IAFl 3 _Slstema Integrado de Admlnlsfrag:ao Sistemas SIAFI - _S|_s!erna~ Inte_grado_ Servigo nao funciona N ™ Sistema integrado de administragao . : Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Financeira do Governo Federal - Servigo . " de Administragao Financeira Coordenadoria de Contabilidade | . . Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h 3 5 nao
= . Administrativos adequadamente financeira do Governo Federal. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
n&o funciona adequadamente do Governo Federal
Sistema integrado de administragéo
SIAFI - Sistema Integrado de Administragéo | .. SIAFI - Sistema Integrado financeira do Governo N N
N N o Sistemas - I . - N ™ . . . . P Central de = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Financeira do Governo Federal - Solicitar L " de Administragéo Financeira | Solicitar acesso Coordenadoria de Contabilidade | Federal.https://servicos.trt7 jus.br/privado/s | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h N N ndo
Administrativos ) Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
acesso do Governo Federal ervicos1/c0884803-2c89-4157-aadf-
b8b5906a8816/acessar
S.IAFl 3 _Slstema Integrado de Admlnl_st_rag:ao Sistemas SIAFI - _S|_s!erna~ Inte_grado_ Solicitar ajuda e tirar N ™ Sistema integrado de administragao P Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Financeira do Governo Federal - Solicitar . " de Administragéo Financeira | . . Coordenadoria de Contabilidade | . . Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h 3 5 nao
. . o Administrativos duvidas financeira do Governo Federal. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
ajuda e tirar davidas do Governo Federal
SIAFI - Sistema Integrado de Administragao | . SIAFI - Sistema Integrado | Solicitar Relatérios / . . - =
Financeira do Governo Federal - Solicitar Slste_rr!as " de Administragao Financeira | Melhorias / Nova Coordenadoria de Contabilidade S_lstem_a integrado de administragéo Requisi¢ao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 nao
o : y " Administrativos . y financeira do Governo Federal. Servigos N1 15h30
Relatorios / Melhorias / Nova funcionalidade do Governo Federal funcionalidade
SICONP - sls(ema Fje C?nsul1a .a Dados . . SICOND - Sistema da Servigo nao funciona Secretaria da Corregedoria Sistema de obtengéo e analise de . . Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Operacionais - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais Consulta a Dados . h ~ - = Incidente  [sim . Sistemas ndo 1h Padréo Padréo ndo
L adequadamente Regional informagoes estatisticas do E-Gestao. Servigos N1 L 15h30
adequadamente Operacionais Judiciais N3
SICOND - Sistema de Consulta a Dados . . SICOND - Sistema de - Secretaria da Corregedoria Sistema de obtengao e analise de T Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
P L Sistemas Judiciais Consulta a Dados Solicitar acesso . . ~ - = Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padréo nao
Operacionais - Solicitar acesso L Regional informagoes estatisticas do E-Gestao. Servigos N1 L 15h30
Operacionais Judiciais N3
SICOND - Sistema de Consulta a Dados . . SICOND - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Secretaria da Corregedoria Sistema de obtengao e analise de T Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
P L . . L Sistemas Judiciais Consulta a Dados P . . ~ - = Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padréo nao
Operacionais - Solicitar ajuda e tirar duvidas Lo duvidas Regional informagoes estatisticas do E-Gestao. Servigos N1 L 15h30
Operacionais Judiciais N3
SICONP N S.'S‘e"‘? (.je C°"S”'.‘a, a Dados . . SICOND - Sistema de Sohcngr Relatdrios / Secretaria da Corregedoria Sistema de obtengao e analise de T Central de S.upone ~ 8hx5 - 7h30 - ~
Operacionais - Solicitar Relatrios / Sistemas Judiciais Consulta a Dados Melhorias / Nova . h ~ - = Requisicdo [sim . Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
: 3 . L . y Regional informagoes estatisticas do E-Gestao. Servigos N1 L 15h30
| Melhorias / Nova funcionalidade Operacionais funcionalidade Judiciais N3
O Sistema de Informagées Eleitorais —
SIEL destina-se ao atendimento das
solicitagdes de acesso aos dados
SIEL - Sistema de Informagdes Eleitorais - SIEL - Sistema de . " . blograflcos doICadasﬂo Eleitoral, Suporte
. - 3 . - - P Servigo nao funciona - e r 1ente por . : Central de y = = = 8hx5 - 7h30 - =
TRE-CE - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais Informagdes Eleitorais - TRE: Secretaria-Geral Judiciaria I PPN Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padrao nao
adequadamente judiciarias, representantes do Ministério Servigos N1 L 15h30
adequadamente CE L ) o N Judiciais N3
Publico e autoridades policiais autorizadas,
em atendimento ao disposto nas
Resolugdes n.° 23.656/2021 e 23.659/2021
do Tribunal Superior Eleitoral.
O Sistema de Informagdes Eleitorais —
SIEL destina-se ao atendimento das
solicitagdes de acesso aos dados
. biogréaficos do Cadastro Eleitoral,
SIEL - Sistema de Informagdes Eleitorais - . . SIEL - S|§!erna d_e . - - e reali. I ente por P Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
. Sistemas Judiciais Informagdes Eleitorais - TRE{ Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria I PPN Requisigdo [sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao nao
TRE-CE - Solicitar acesso judiciarias, representantes do Ministério Servigos N1 L 15h30
CE P, N s N Judiciais N3
Publico e autoridades policiais autorizadas,
em atendimento ao disposto nas
Resolugdes n.° 23.656/2021 e 23.659/2021
do Tribunal Superior Eleitoral.
O Sistema de Informagdes Eleitorais —
SIEL destina-se ao atendimento das
solicitagdes de acesso aos dados
. biogréaficos do Cadastro Eleitoral,
SIEL - Sistema de Informagdes Eleitorais - . . SIEL - S|§!erna d_e . Solicitar ajuda e tirar - o reali. I 1ente por P Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
. . N L Sistemas Judiciais  |Informagdes Eleitorais - TRE{ - Secretaria-Geral Judiciaria P A Requisigéo |sim N Sistemas néo 1h Padrao Padrao néo
TRE-CE - Solicitar ajuda e tirar duvidas CE davidas judiciarias, representantes do Ministério Servigos N1 Judiciais N3 15h30
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|tirar davidas

Inativos e Pensionistas

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
- - - - - - 2SSp0s2
SIGEO-JT - Médulo de Execugao . |Sistemas SIGEO-JT - Mdulo de Servigo néo funciona Secretaria de Orgamento e Sistema de planejamento e gestéo da . . Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - «
Financeira da Justi¢a do Trabalho - Servigo . " Execugao Financeira da ) execugdo orgamentaria e financeira do Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
= . Administrativos N adequadamente Finangas Servigos N1 15h30
néo funciona adequadamente Justica do Trabalho TRT.
SIGEO-JT - Médulo de Execugao .. |Sistemas SIGEO-JT - Mdulo de - Secretaria de Orgamento e Sistema de planejamento e gestéo da . Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - «
Financeira da Justica do Trabalho - Solicitar . " Execugao Financeira da Solicitar acesso ) execugdo orgamentaria e financeira do Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Administrativos y Financas Servigos N1 15h30
acesso Justica do Trabalho TRT.
SIGEO-JT - Médulo de Execugao .. |Sistemas SIGEO-JT - Modulo de Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Orgamento e Sistema de planejamento e gestéo da . Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Financeira da Justica do Trabalho - Solicitar . " Execugao Financeira da - ) execugdo orgamentaria e financeira do Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
. . P Administrativos y duvidas Finangas Servigos N1 15h30
ajuda e tirar duvidas Justica do Trabalho TRT.
Aplicagdo destinada a concessao de
SIGEO-JT - Sistema de Diarias e Viagens - |Sistemas SIGEO-JT - Sistema de Servigo néo funciona Diretoria-Geral diarias, passagens e reembolsos Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servigo ndo funciona adequadamente Administrativos Diérias e Viagens adequadamente correspondentes, no &mbito da Justica do Servigos N1 P 15h30
Trabalho.
SIGEO-JT - Sistema de Didrias e Viagens - |Sistemas SIGEO-JT - Sistema de ” _— Aplicago dastinada a concessdo de | |centralde ) . . 85 - 7h30 - _
L L " o . Solicitar acesso Diretoria-Geral diarias, passagens e reembolsos Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Solicitar acesso Administrativos Diérias e Viagens A . Servigos N1 15h30
correspondentes, no &mbito da Justica
Aplicagéo destinada a concesséo de
SIGEO-JT - Sistema de Diérias e Viagens - |Sistemas SIGEO-JT - Sistema de Solicitar ajuda e tirar Diretoria-Geral diarias, passagens e reembolsos Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos Diarias e Viagens davidas correspondentes, no ambito da Justica do quisiG: Servigos N1 P 15h30
Trabalho.
SIGEP Online - Médulo de Consulta de SIGEP Online - Médulo de
Informagdes Cat?a_s!rals e F|'n§nce|rasl Sistemas Consulta _de Inf_ormac_oes Servigo néo funciona Coordenadoria de Informagoes Sistema que ’°'.”e°e informagdes sf)k_)re 0s y y Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
Contracheque, férias, beneficios, . " Cadastrais e Financeiras / - dados cadastrais, contracheque e férias Incidente  |sim . Suporte N3 néo 1h N N ndo
. = : Administrativos o adequadamente Funcionais . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
afastamentos - Servigo nao funciona Contracheque, férias, dos servidores e magistrados.
|adequadamente beneficios, afastamentos
SIGEP Online - Mdulo de Consuita de SIGEP Online - Médulo de , v .
- N N . Consulta de Informagoes N ~ Sistema que fornece informagdes sobre os . .
Informagdes C: e Fir . " : . Coordenadoria de Informagoes . P P . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
- -~ L " Cadastrais e Financeiras /  [Solicitar acesso L dados cadastrais, contracheque e férias Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h ) y sim
Contracheque, férias, beneficios, Administrativos - Funcionais . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
o Contracheque, férias, dos servidores e magistrados.
afastamentos - Solicitar acesso o
beneficios, afastamentos
SIGEP Online - Modulo de Consulta de zﬁgztgzgnﬁgo?::uél:e Sistema que fornece informagdes sobre os
Informagdes Cadastrais e Financeiras / Sistemas . " 9. Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagoes g . < P - y Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
. . L " Cadastrais e Financeiras / - - dados cadastrais, contracheque e férias Requisigdo |sim . Suporte N3 néo 1h ) N sim
Contracheque, férias, - davidas Funcionais . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
o . " . Contracheque, férias, dos servidores e magistrados.
afastamentos - Solicitar ajuda e tirar davidas| -
beneficios, afastamentos
SIGEP Online - Médulo de Consulta de SIGEP Online - Médulo de
Informagdes Cadastrais e Financeiras / . Consulta de Informagdes Solicitar Relatorios / N " Sistema que fornece informagdes sobre os
. . Sistemas . " : N Coordenadoria de Informagdes . P P . Central de ~ 8hx5 - 7h30 - ~
Contracheque, férias, beneficios, - " Cadastrais e Financeiras/  |Melhorias / Nova - dados cadastrais, contracheque e férias Requisigao |sim . Suporte N3 nédo 1h Longo Prazo [Longo Prazo néao
o P Administrativos - . y Funcionais . . Servigos N1 15h30
afastamentos - Solicitar Relatérios / Contracheque, férias, funcionalidade dos servidores e magistrados.
Melhorias / Nova funcionalidade beneficios, afastamentos
SIGE.FLJT - Cons_ul!a d~e Informacoes Sistemas SIGEP-JT - Consulta de Servigo néo funciona Coordenadoria de Informagdes [Modulo de consulta de informagdes y y Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - -
Funcionais - Servigo ndo funciona . " ~ L N o Incidente  |sim ) Suporte N3 nao 1h ) 5 nao
adequadamente Administrativos Informagdes Funcionais adequadamente Funcionais funcionais do SIGEPJT Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
SIGEP-JT - Consulta de Informagdes Sistemas SIGEP-JT - Consulta de Solicitar acesso Coordenadoria de Informagdes [Mdédulo de consulta de informagdes Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servico 8hx5 - 7h30 - ndo
Funcionais - Solicitar acesso Administrativos Informacdes Funcionais Funcionais funcionais do SIGEPJT quisie Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGEP-JT - Consulta de Informagoes Sistemas SIGEP-JT - Consulta de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes [Mddulo de consulta de informagoes Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Funcionais - Solicitar ajuda e tirar duvidas [ Administrativos Informacdes Funcionais dividas Funcionais funcionais do SIGEPJT quisic: Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGE.FLJT - Con_syl!a de Infofmacoes . Sistemas SIGEP-JT - Consulta de SOHC“a.r Relatorios / Coordenadoria de Informagdes [Modulo de consulta de informagdes P y Central de . 8hx5 - 7h30 - <
Funcionais - Solicitar Relatorios / Melhorias / L " ~ L Melhorias / Nova - Lo Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
s " Administrativos Informagdes Funcionais N N Funcionais funcionais do SIGEPJT Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade
SIGEP-JT - Sistema Sistema de Gest&o de Pesso_as cornp_osto
’ - ~ por: SGRH, FolhaWeb-JT, Sigep-Online,
SIGEP-JT - Sistema Integrado de Gestao . Integrado de Gestéo de N " : . .
) ) Sistemas N . Coordenadoria de Informagdes |Ejud-JT, Auto- P . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
de Pessoas da Justica do Trabalho - Médulo] L " Pessoas da Justica do Instalar / Atualizar o " . . . . |Requisigdo [sim . Suporte N3 nao 1h ) y nao
rincipal SRH - Instalar / Atualizar Administrativos Trabalho - Médulo principal Funcionais Atendimento.https://servicos.trt7 jus.br/priv Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
P SRH ado/servicos1/103fc7f1-4b1b-4f09-8d6f-
a7aa7b2962d1/acessar
SIGEP-JT - Sistema Integrado de Gestao SIGEP-JT - Sistema . -
N A . Integrado de Gestao de . - : N ~ Sistema de Gestao de Pessoas composto . .
de Pessoas da Justica do Trabalho - Médulo| Sistemas N Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagdes . ) " . . Central de ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
- 4 - . - " Pessoas da Justica do - por: SGRH, FolhaWeb-JT, Sigep-Online, |Incidente [sim . Suporte N3 nédo 1h N y néao
principal SRH - Servigo ndo funciona Administrativos . . adequadamente Funcionais N . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Trabalho - Médulo principal Ejud-JT, Auto-Atendimento.
adequadamente
SRH
SIGEP-JT - Sistema
SIGEP-JT - S|s!ern§ Integrado de Gestéo Sistemas Integrado de Ge_s!ao de » Coordenadoria de Informagdes Slst»erna de Gestao de Pesso_as cornp_osto e Central de B Sistema Senvigo 8hx5 - 7h30 - )
de Pessoas da Justica do Trabalho - Médulo| L " Pessoas da Justiga do Solicitar acesso - por: SGRH, FolhaWeb-JT, Sigep-Online, |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
- o Administrativos A - Funcionais . . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
principal SRH - Solicitar acesso Trabalho - Médulo principal Ejud-JT, Auto-Atendimento
SRH
SIGEP-JT - Sistema Integrado de Gestao SIGEP-JT - Sistema . -
N . . Integrado de Gestao de - . " N ~ Sistema de Gestao de Pessoas composto . .
de Pessoas da Justica do Trabalho - Médulo| Sistemas N Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes . ) " P . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
- - . N L " Pessoas da Justica do - o por: SGRH, FolhaWeb-JT, Sigep-Online,  [Requisig¢ao [sim . Suporte N3 nao 1h N y néao
principal SRH - Solicitar ajuda e tirar Administrativos . . duvidas Funcionais N . Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
. Trabalho - Médulo principal Ejud-JT, Auto-Atendimento.
davidas
SRH
SIGEP-JT - Sistema Integrado de Gestéo SIGEP-JT - Sistema . - ) .
) . . Integrado de Gestéo de Solicitar Relatorios / N " Sistema de Gestao de Pessoas composto
de Pessoas da Justica do Trabalho - Médulo| Sistemas N N Coordenadoria de Informagoes . " " P Central de < 8hx5 - 7h30 - =
- L - L " Pessoas da Justiga do Melhorias / Nova - por: SGRH, FolhaWeb-JT, Sigep-Online, |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
principal SRH - Solicitar Relatérios / Administrativos A . : - Funcionais N N Servigos N1 15h30
. s Trabalho - Médulo principal  |funcionalidade Ejud-JT, Auto-Atendimento.
Melhorias / Nova funcionalidade SRH
SIG.EPJT - ACI.P -vA(uallzaqa.o Cac}astral de Sistemas SIGE.PJT_- ACIP - Servigo nao funciona Secretaria de Gestao de Servigo ndo funciona adequadamente . . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Inativos e Pensionistas - Servigo ndo L " Atualizagao Cadastral de Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h ) y sim
N Administrativos . Lo adequadamente Pessoas ACIP Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
|funciona adequadamente Inativos e Pensionistas
N . SIGEPJT - ACIP - - ~ . .
SIGEPJT - ACIP - Atualizagao Cadastral de | Sistemas N . Secretaria de Gestao de L P . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
N - . - " Atualizagao Cadastral de Solicitar acesso Solicitagdo de Acesso ACIP Requisigao |sim . Suporte N3 néo 1h N y sim
Inativos e Pensionistas - Solicitar acesso Administrativos . Lo Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Inativos e Pensionistas
SIG.EPJT - ACI.P - Atualizagao Ca§astral € | Sistemas SIGE.PJT_- ACIP - Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Gestéo de . . - . Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - §
Inativos e Pensionistas - Solicitar ajuda e L " Atualizagdo Cadastral de - Solicitar ajuda e tirar duvidas ACIP Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h - - sim
Administrativos duavidas Pessoas Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
2SSp0s2
SIGEPJT - ACIP - Atualizagio Cadastral de | .oy oo SIGEPJT - ACIP - Solicitar Relatérios / Secretaria de Gestéo de Solicitar Relatorios / Melhorias / Nova . Central de . 8hx5 - 7h30 - .
Inativos e Pensionistas - Solicitar Relatorios L " Atualizagao Cadastral de Melhorias / Nova 3 " Requisi¢ao |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo sim
) y . Administrativos . Lo . y Pessoas funcionalidade ACIP Servigos N1 15h30
/ Melhorias / Nova funcionalidade Inativos e Pensionistas funcionalidade
SIGEPJT - CAC - Controle de Acesso - Sistemas SIGEPJT - CAC - Controle | Servigo nao funciona Servigo néo funciona adequadamente CAC Incidente | ndio Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Servico no funciona adequadamente Administrativos de Acesso adegquadamente Controle de Acesso Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGEPJT - CAC - Controle de Acesso - Sistemas SIGEPJT - CAC - Controle Solicitar acesso Solicitar acesso CAC Requisicio | nao Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Administrativos de Acesso quisi Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGEPJT - CAC - Controle de Acesso - Sistemas SIGEPJT - CAC - Controle | Solicitar ajuda e tirar Solicitar ajuda e tirar davidas CAC Requisicdo |ndo Central de Suporte N3 ndo h Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos de Acesso davidas J quisi Servicos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGEPJT - IRH - Integragéo RH - Servico | Sistemas SIGEPJT - IRH - Integragdo |Servigo ndo funciona . . = - = Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
|néo funciona adequadamente Administrativos RH adegquadamente Modulo de integragao RH do SIGEPJT ncidente _|ndo Servicos N1 Suporte N3 nao th Essencial Essencial 15h30 nao
SIGEPJT - IRH - Integragéo RH - Solicitar | Sistemas SIGEPJT - IRH - Integragdo - . . = P < Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
acesso Administrativos RH Solicitar acesso Médulo de integragdo RH do SIGEPJT Requisi¢éo |ndo Servicos N1 Suporte N3 néo 1h Essencial Essencial 15h30 néo
SIGEPJT - IRH - Integragéo RH - Solicitar | Sistemas SIGEPJT - IRH - Integragéo (Solicitar ajuda e tirar . . = P - Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
ajuda e tirar duvidas Administrativos RH davidas Modulo de integragao RH do SIGEPJT Requisigao | ndo Servicos N1 Suporte N3 nao th Essencial Essencial 15h30 nao
- . Solicitar Relatérios /
SIGEPJT - IRH - Integragéo RH - Solicitar | Sistemas SIGEPJT - IRH - Integragao N . . = PSP Central de - 8hx5 - 7h30 - -
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos RH migs:::ﬁdg:zva Modulo de integragao RH do SIGEPJT Requisi¢do |ndo Senvigos N1 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo 15h30 nao
SIGFTPJTN- TEIIQ - Camada de Integragao - Slste.m.as . SIGEPJT -NTEIID - Camada [Servigo ndo funciona Camada de integragao TEIID do SIGEPJT |Incidente  |néo Cen(ral de Suporte N3 ndo h Sls(emg Serw(;o. 8hx5 - 7h30 - ndo
Servico no funciona adequadamente Administrativos de Integracdo adegquadamente Servicos N1 Essencial Essencial 15h30
SIGEPJT - TEIID - Camada de Integragéo - |Sistemas SIGEPJT - TEIID - Camada | g iciar acesso Camada de integragdo TEIID do SIGEPJT |Requisigéo |ndo Central de Suporte N3 nao 1h Sistema Senvigo 85 - 7h30 - nao
Solicitar acesso Administrativos de Integracdo Servicos N1 Essencial Essencial 15h30
SIGEPJT - TEIID - Camada de Integrag&o - | Sistemas SIGEPJT - TEIID - Camada (Solicitar ajuda e tirar . = P < Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos de Integracdo duvidas Camada de integragdo TEIID do SIGEPJT | Requisigo | ndo Servicos N1 Suporte N3 nao th Essencial Essencial 15h30 nao
SIGEPJT - TEIID - Camada de Integrag&o - | . Solicitar Relatorios /
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Slste_rr!as SIGEPJT »:I'EIID - Camada Melhorias / Nova Camada de integragao TEIID do SIGEPJT [Requisi¢éo [ndo Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - nédo
3 . dmir de ] . y Servigos N1 15h30
funcionalidade funcionalidade
SIGEST - Sistema de Ges(ao. Es(rfi(eglca Sistemas SIGE_ST y S'S‘.e"fa de Servigo ndo funciona Secretaria de Governanga e Apoia oﬂs proce§sos de planejamenfo, . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
da Justica do Trabalho - Servigo ndo L " Gestao Estratégica da = P execugdo, monitoramento e corregéo da Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
N Administrativos N adequadamente Gestao Estratégica . Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Justica do Trabalho estratégia adotada no TRT7.
SIGEST - Sistema de Gestdo Estratégica |Sistemas SIGE_ST - S'S‘.e"fa de . Secretaria de Governanga e Apoia oﬂs proce§sos de planejamenfo, P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
" . L " Gestao Estratégica da Solicitar acesso = P execugdo, monitoramento e corregéo da Requisicdo [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
da Justica do Trabalho - Solicitar acesso Administrativos N Gestao Estratégica b Servigos N1 15h30
Justica do Trabalho estratégia adotada no TRT7.
SIGEST - Sistema da Ges(a.o.Es(refi(eglca Sistemas SIGE_ST - S'S‘.e"fa de Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e Apoia oﬂs proce§sos de planejamenfo, P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
da Justica do Trabalho - Solicitar ajuda e Administrativos Gestao Estratégica da davidas Gestao Estratégica execug&o, monitoramento e corregdo da  (Requisigéo [sim Servicos N1 Suporte N3 néo 1h Padréo Padréo 15h30 né@o
|tirar davidas Justica do Trabalho 9 estratéqgia adotada no TRT7. <
SIGS - Médulo da .Ges(Nao de $aude Sistemas SIGS - Médulo de Gestao | Servigo nao funciona N . Slsterﬁa.de Gestfio de Pessoas, nIOdUIO . . Central de - Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
(SIGEP-JT) - Servigo nao funciona L " . Secretaria de Satde SIGS: Sistema Integrado de Gestdo em Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h N . néao
Administrativos de Saude (SIGEP-JT) adequadamente 8 Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
adequadamente Saude
SIGS - Modulo de Gestéo de Saude Sistemas SIGS - Modulo de Gestao |5 i acesso Secretaria de Satde g:scgesmgi:(eerf:slzatz i:r:)ejzog:strggdeunl:’ Requisigao [sim | Senial de Suporte N3 néo 1h Sistema Servigo 8 - 7h30 - nao
(SIGEP-JT) - Solicitar acesso Administrativos de Satde (SIGEP-JT) i 9 quisic Servigos N1 P Essencial  |Essencial  |15h30
SIGS - Modulo de Gesto de Satide Sistemas SIGS - Modulo de Gestéo |Solicitar ajuda e firar Secretaria do Saide Setoma do Gostao de Pesseas MO0 | - isicio |qm | Central de swortens |ndo " Sistema  [Servigo |8hx5-7h30 - o
(SIGEP-JT) - Solicitar ajuda e tirar davidas | Administrativos de Saude (SIGEP-JT) duvidas Saﬂdé 9 quisic Servigos N1 P Essencial Essencial 15h30
SIGS - Médulo de Gestao de Saude . . - Solicitar Relatorios / Sistema de Gestao de Pessoas, médulo
(SIGEP-JT) - Solicitar Relatérios / Melhorias Slste_rr!as " SIGS -'Modulo de Gestao Melhorias / Nova Secretaria de Satde SIGS: Sistema Integrado de Gestdo em Requisicdo [sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Longo Prazo |Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - néao
3 " Administrativos de Saude (SIGEP-JT) . ) " Servigos N1 15h30
/ Nova funcionalidade funcionalidade Saude
O Sistema de Investigagéo de
Movimentagbes Bancarias (SIMBA) ¢ uma
ferramenta desenvolvida pelo Ministério
. Publico Federal (MPF) em 2007. Ele foi
SIMBA - Sistema de Investigagao de SlMBA Sjstema de . " " criado para receber e processar dados Suporte
. n e N . . Investigagdo de Servigo nao funciona N - P " . Central de " ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
MovimentagGes Bancarias - TST - Servigo  [Sistemas Judiciais . - - Secretaria-Geral Judiciaria decorrentes do afastamento judicial do Incidente  [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padrdo nao
~ . MovimentagGes Bancarias - |adequadamente NN . L . Servigos N1 N 15h30
nao funciona adequadamente TsT sigilo financeiro. O objetivo do SIMBA é Judiciais N3
proporcionar uniformidade, celeridade,
transparéncia e seguranga na obtengéo,
manuseio e analise de dados bancarios de
investigados.
O Sistema de Investigagéo de
Movimentagbes Bancarias (SIMBA) é uma
ferramenta desenvolvida pelo Ministério
. Publico Federal (MPF) em 2007. Ele foi
SIMBA - Sistema de Investigagao de SlMBA Sjstema de criado para receber e processar dados Suporte
. n e . " . Investigagdo de . N - P P . Central de . ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
MovimentagGes Bancarias - TST - Solicitar | Sistemas Judiciais N ~ - Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria decorrentes do afastamento judicial do Requisicdo [sim . Sistemas ndo 1h Padréo Padrao néao
Movimentagoes Bancarias - NN ) L . Servigos N1 N 15h30
acesso TsT sigilo financeiro. O objetivo do SIMBA é Judiciais N3
proporcionar uniformidade, celeridade,
transparéncia e seguranga na obtengéo,
manuseio e analise de dados bancarios de
investigados.
O Sistema de Investigagéo de
Movimentagées Bancérias (SIMBA) é uma
ferramenta desenvolvida pelo Ministério
. Publico Federal (MPF) em 2007. Ele foi
SIMBA - Sistema de Investigagéo de SlMBA Sjstema de . . " criado para receber e processar dados Suporte
- " . - . . Investigagdo de Solicitar ajuda e tirar N . P T Central de ) . - - 8hx5 - 7h30 - .
MovimentagGes Bancarias - TST - Solicitar | Sistemas Judiciais . - - P Secretaria-Geral Judiciaria decorrentes do afastamento judicial do Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padréo nao
" " L Movimentagdes Bancarias - |duvidas NN ) L . Servigos N1 N 15h30
ajuda e tirar duvidas sigilo financeiro. O objetivo do SIMBA ¢ Judiciais N3

Pagina 29 de 36
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 $%° |Resposta
O Sistema de Investigagéo de
Movimentagbes Bancarias (SIMBA) é uma
ferramenta desenvolvida pelo Ministério
SIMBA - Sistema de Publico Federal (MPF) em 2007. Ele foi
SIMBA - Sistema de Investigagéo de L Solicitar Relatorios / criado para receber e processar dados Suporte
. n e . . . Investigagdo de N N - P P . Central de " ~ 8hx5 - 7h30 - ~
MovimentagGes Bancarias - TST - Solicitar | Sistemas Judiciais . - - Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria decorrentes do afastamento judicial do Requisicao |sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
. N . N Movimentagoes Bancarias - . y NN . L . Servigos N1 L 15h30
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade TsT funcionalidade sigilo financeiro. O objetivo do SIMBA & Judiciais N3
proporcionar uniformidade, celeridade,
transparéncia e seguranga na obtencgéo,
manuseio e analise de dados bancarios de
investigados.
SIOP - Sistema Integrado de P\anejamep!o Sistemas SIOP_- Sistema Integrado de Servigo niio funciona Secretaria de Orgamento & Sistema [ntegrado de dados para N _ ) Central de B ) ) 8hx5 - 7h30 - )
e Orgamento do Governo Federal - Servigo - " Planejamento e Orgamento ) elaboragéo de propostas orgamentérias do |Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
" N Administrativos adequadamente Finangas Servigos N1 15h30
n&o funciona adequadamente do Governo Federal Governo Federal.
SIOP - Sistema Integrado de P\anejam.er.ﬁo Sistemas SIOP.- Sistema Integrado de » Secretaria de Orgamento & Sistema [n(egrado de dados para B o ) Central de B . . 8hx5 - 7h30 - B
e Orgamento do Governo Federal - Solicitar L " Planejamento e Orgamento | Solicitar acesso ) elaboragéo de propostas orgamentarias do |Requisi¢do |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
Administrativos Financas Servigos N1 15h30
acesso do Governo Federal Governo Federal.
SIOP - Sistema Integrado de P\anejam_er_ﬂo Sistemas SIOP_- Sistema Integrado de Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Orgamento & Sistema [ntegrado de dados para N e Central de B ) ) 8hx5 - 7h30 - )
e Orgamento do Governo Federal - Solicitar . " Planejamento e Orgamento |~ . . ) elaboragéo de propostas orgamentéarias do |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
. n o Administrativos duvidas Finangas Servigos N1 15h30
ajuda e tirar davidas do Governo Federal Governo Federal.
SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos SISBAJUD - Sistema de . " . Sistema do CNJ e Banco Central para a
o N - : . . . Servigo nao funciona - o . . . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
do Poder Judiciario - Servigo nao funciona |Sistemas Judiciais Busca de Ativos do Poder Secretaria-Geral Judiciaria pesquisa e bloqueio de valores em contas |Incidente [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
e adequadamente - . Servigos N1 15h30
|adeauadamente Judicidrio bancérias. Antigo BACENJUD.
SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos | . _ [SISBAJUD - Sistema de - ) e Sistema do CNJ @ Banco Central para a . Central de . . . 8hx5 - 7h30 - )
N L Sistemas Judiciais Busca de Ativos do Poder | Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria pesquisa e bloqueio de valores em contas |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
do Poder Judiciario - Solicitar acesso AN A y Servigos N1 15h30
Judicidrio bancérias. Antigo BACENJUD
SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos SISBAJUD - Sistema de . . " Sistema do CNJ e Banco Central para a
o L . " . . . Solicitar ajuda e tirar - o . . P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
do Poder Judiciario - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais Busca de Ativos do Poder - Secretaria-Geral Judiciaria pesquisa e bloqueio de valores em contas |Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
S AN duvidas s y Servigos N1 15h30
duvidas Judicidrio bancérias. Antigo BACENJUD.
SISC.O.NDJ - Sistema de Alva_ras . . SlSC,ONDJ »AS!s!ema de Servigo nao funciona - o Possibilita a emisséo de Alvaréa Eletronico, . : Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Eletronicos do Banco do Brasil (BB) - Sistemas Judiciais  |Alvaras Eletrénicos do Secretaria-Geral Judiciaria . L Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
) - . " adequadamente boletos e a geréncia de Contas Judiciais. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Servico néo funciona adequadamente Banco do Brasil (BB)
SISC.O.NDJ - Sistema de Alva_ras . . SlSC,ONDJ »AS!s!ema de s . . Possibilita a emissao de Alvara Eletronico, P y Central de . Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - .
Eletronicos do Banco do Brasil (BB) - Sistemas Judiciais  |Alvaras Eletrénicos do Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria . L Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
o " boletos e a geréncia de Contas Judiciais. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Solicitar acesso Banco do Brasil (BB)
SISC.O.NDJ - Sistema de Alva_ras . . SlSC,ONDJ »AS!s!ema de Solicitar ajuda e tirar - o Possibilita a emisséo de Alvaréa Eletronico, P Central de < Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
Eletronicos do Banco do Brasil (BB) - Sistemas Judiciais  |Alvaras Eletrénicos do - Secretaria-Geral Judiciaria . L Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h ) N ndo
L " N . " duvidas boletos e a geréncia de Contas Judiciais. Servigos N1 Essencial Essencial 15h30
Solicitar ajuda e tirar davidas Banco do Brasil (BB)
SISCOND. - Sistema de Alvaras SISCOND - Sistema de | Solicitar Relatorios / L -
Eletronicos do Banco do Brasil (BB) - . . N . N N . Possibilita a emisséo de Alvara Eletronico, TSP B Central de < 8hx5 - 7h30 - ~
L . N Sistemas Judiciais Alvarés Eletronicos do Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria P A Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova " . y boletos e a geréncia de Contas Judiciais. Servigos N1 15h30
I Banco do Brasil (BB) funcionalidade
|funcionalidade
SISDOV - Sistema de Designagéo de SISDOV - Sistema de . . ~ -
L 3 ~ L . " . Sistema de Designagéo de Oitivas por Suporte ’ .
Oitivas de Testemunhas por . . Designagao de Oitivas de Servigo nao funciona - e - g . . . : Central de y = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
) . N " . Sistemas Judiciais Secretaria-Geral Judiciaria Videoconferéncia (SISDOV) é um sistema |Incidente  |sim ) Sistemas ndo 1h N N ndo
videoconferéncia - Servigo nao funciona Testemunhas por adequadamente ™ Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
. i satélite do PJe. Judiciais N3
|adequadamente videoconferéncia
SISDOV - Sistema de Designagéo de SlS.DOV :Slstern_a_ de Sistema de Designagéo de Oitivas por Suporte . .
L . . Designagao de Oitivas de . N - " PN i 5 P . Central de " ~ Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - ~
Oitivas de Testemunhas por Sistemas Judiciais Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Videoconferéncia (SISDOV) é um sistema |Requisigao |sim . Sistemas néao 1h N y nédo
. PR ey Testemunhas por o Servigos N1 N Essencial Essencial 15h30
videoconferéncia - Solicitar acesso . P satélite do PJe. Judiciais N3
videoconferéncia
SISDOV - Sistema de Designagéo de SISDOV - Sistema de . . = -
L 3 ~ L - . " Sistema de Designagao de Oitivas por Suporte ’ .
Oitivas de Testemunhas por . . Designagao de Oitivas de Solicitar ajuda e tirar - e - g . . P Central de y = Sistema Servigo 8hx5 - 7h30 - =
) . L . " Sistemas Judiciais - Secretaria-Geral Judiciaria Videoconferéncia (SISDOV) é um sistema |Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h ) N ndo
videoconferéncia - Solicitar ajuda e tirar Testemunhas por duvidas ™ Servigos N1 I Essencial Essencial 15h30
o . o satélite do PJe. Judiciais N3
duvidas videoconferéncia
SI.S.DOV - Sistema de Designagéo de SlS.DOV :Slstern_a_ de Solicitar Relatorios / Sistema de Designagéo de Oitivas por Suporte
Oitivas de Testemunhas por . . Designagao de Oitivas de N N . " oy . " T Central de ) ~ 8hx5 - 7h30 - ~
" o L - Sistemas Judiciais Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria Videoconferéncia (SISDOV) é um sistema |Requisigéo |sim . Sistemas néao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nédo
videoconferéncia - Solicitar Relatorios / Testemunhas por . y o Servigos N1 L 15h30
: L . P funcionalidade satélite do PJe. Judiciais N3
Melhorias / Nova funcionalidade videoconferéncia
Sistema de Controle de Acesso do CNJ - Sistemas Sistema de Conirole de Servigo néo funciona Sistema utilizado para cadastrar usuarios e Central de 8hx5 - 7h30 -
SCA (CNJ Corporativo) - Servigo nao - " Acesso do CNJ - SCA (CNJ g Secretaria-Geral da Presidéncia para c Incidente  [sim . Suporte N3 nédo 1h Padrao Padrao néao
. Administrativos " adequadamente conceder acesso aos sistemas do CNJ. Servigos N1 15h30
funciona adequadamente Corporativo)
. . Sistema de Controle de " o -
Sistema de Controle_ de Aces_sg do CNJ - Slste_rr!as " Acesso do CNJ - SCA (CNJ | Solicitar acesso Secretaria-Geral da Presidéncia Sistema utiizado para (_:adaslrar usuarios Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 nédo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 - néao
SCA (CNJ Corporativo) - Solicitar acesso | Administrativos Corporativo) conceder acesso aos sistemas do CNJ. Servicos N1 15h30
Sistema de Controle de Acesso do CNJ - . Sistema de Controle de . . " " o -
SCA (CNJ Corporativo) - Solicitar ajuda e Slste_rr!as " Acesso do CNJ - SCA (CNJ S?".C“ar ajuda e tirar Secretaria-Geral da Presidéncia Sistema tiizado para (_:adaslrar usuarios ¢ Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 83 - 7h30 - ndo
. L Administrativos " duavidas conceder acesso aos sistemas do CNJ. Servigos N1 15h30
|tirar duvidas Corporativo)
Sistema de Controle de Acesso do TRT-CE |Sistemas Sistema de Controle de Servigo néo funciona Coordenadoria de Sistemas de [ Sistema utilizado para cadastrar usuarios e Incidente | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Servigo ndo funciona adequadamente Administrativos Acesso do TRT-CE adequadamente TIC conceder acesso aos sistemas do TRT7. Servigos N1 P 15h30
Sistema de Controle de Acesso do TRT-CE |Sistemas Sistema de Controle de Solicitar acesso Coordenadoria de Sistemas de |Sistema utilizado para cadastrar usuarios e Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar acesso Administrativos Acesso do TRT-CE TIC conceder acesso aos sistemas do TRT7. quisiG Servigos N1 P 15h30
Sistema de Controle de Acesso do TRT-CE |Sistemas Sistema de Controle de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Sistemas de [ Sistema utilizado para cadastrar usuarios e Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos Acesso do TRT-CE duavidas TIC conceder acesso aos sistemas do TRT7. quisiG Servigos N1 P 15h30
S|s§e.ma de an}role de Acgsso do TRT-CE Sistemas Sistema de Controle de Sohcnay Relatdrios / Coordenadoria de Sistemas de |Sistema utilizado para cadastrar usuarios e T Central de . 8hx5 - 7h30 - ~
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova - " Melhorias / Nova N Requisigao |sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo |Longo Prazo nédo
IS Administrativos Acesso do TRT-CE PR TIC conceder acesso aos sistemas do TRT7. Servicos N1 15h30
|funcionalidade funcionalidade
Sistema de Emiss&o de Cracha - Servigo Sistemas Sistema de Emissao de Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagoes .Serw.q.o deNemlssao de g'ra.chas de . " . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
" . L " - L identificagéo para estagiarios e servidores |Incidente [sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrédo nao
n&o funciona adequadamente Administrativos Cracha adequadamente Funcionais Servigos N1 15h30

do Tribunal.
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
Sistema de Emiss&o de Cracha - Solicitar | Sistemas Sistema de Emissao de . Coordenadoria de Informagoes .Serw.c;.o deNemlssao de g'ra.chas de . P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
L " - Solicitar acesso L identificagé@o para estagiarios e servidores [Requisigao [sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
acesso Administrativos Cracha Funcionais do Tribunal Servicos N1 15h30
Sistema de Emiss&o de Cracha - Solicitar | Sistemas Sistema de Emissao de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes .Serw.c;.o deNemlssao de g'ra.chas de . P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
. " o L " - P L identificagé@o para estagiarios e servidores [Requisigao [sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
ajuda e tirar duvidas Administrativos Cracha davidas Funcionais do Tribunal Servicos N1 15h30
Sistema de Emiss&o de Cracha - Solicitar | Sistemas Sistema de Emissao de SOI'C'ta.r Relatdrios / Coordenadoria de Informagoes .Serw.c;.o deNemlssao de g'ra.chas de . P . Central de - 8hx5 - 7h30 - ~
- N ) . L " - Melhorias / Nova L identificagé@o para estagiarios e servidores [Requisigao [sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
Relatdrios / Melhorias / Nova funcionalidade | Administrativos Cracha . y Funcionais . Servigos N1 15h30
funcionalidade do Tribunal.
S'S‘e."‘a de Em|§sao ?e Ideqtldade Sistemas Sistema de Emissao de Servigo nao funciona Coordenadoria de Informagoes .Serw.c;o de em|§sao de documenﬁos de . . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
Funcional - Servigo nao funciona L " . y o identidade funcional dos magistrados e Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
Administrativos Identidade Funcional adequadamente Funcionais ) Servigos N1 15h30
adequadamente servidores do TRT.
Sistema de Emiss&o de Identidade Sistemas Sistema de Emissao de . Coordenadoria de Informagdes .Serw.c;o de em|§sao de documenﬁos de P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
5 L L " . y Solicitar acesso o identidade funcional dos magistrados e Requisigéo |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
Funcional - Solicitar acesso Administrativos Identidade Funcional Funcionais ) Servigos N1 15h30
servidores do TRT.
Sistema de Emiss&o de Identidade Sistemas Sistema de Emissao de Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagdes .Serw.c;o de em|§sao de documenﬁos de P . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
. L . . L L " . y P L identidade funcional dos magistrados e Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréao Padrédo nao
Funcional - Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos Identidade Funcional davidas Funcionais servidores do TRT Servicos N1 15h30
Sistema de Emiss&o de Identidade . . - Solicitar Relatorios / N " Servigo de emissdo de documentos de
Funcional - Solicitar Relatérios / Melhorias / Slste_rr!as " Slste_rna de Em|_ssao de Melhorias / Nova Coorfiengdorla de Informagdes identidade funcional dos magistrados e Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo 8hx5 - 7h30 - néao
. " Administrativos Identidade Funcional . y Funcionais ) Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade servidores do TRT.
Sistema de Gestao de Precatorios - SGP - . . Sistema de Gestao de Servigo nao funciona N - . ~ - . . Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. - N Sistemas Judiciais o Secretaria-Geral Judiciaria Sistema para gestao de precatorios. Incidente  [sim . Sistemas nao 1h Padrao Padrdo nao
Servigo ndo funciona adequadamente Precatorios - SGP adequadamente Servicos N1 Judiciais N3 15h30
. = - . = Suporte
S|sge_rna de Gesto de Precatcrios - SGP - Sistemas Judiciais Slstern'a _de Gestéo de Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria Sistema para gestao de precatorios. Requisi¢do [sim Cen!_ral de Sistemas néao 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 - néao
Solicitar acesso Precatorios - SGP Servicos N1 Judiciais N3 15h30
Sistema de Gestao de Precatérios - SGP - | . . Sistema de Gestao de Solicitar ajuda e tirar N . . ~ - T Central de S.upone ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
e . . o Sistemas Judiciais o P Secretaria-Geral Judiciaria Sistema para gestao de precatorios. Requisi¢do [sim . Sistemas nao 1h Padrao Padrdo nao
Solicitar ajuda e tirar davidas Precatorios - SGP davidas Servicos N1 Judiciais N3 15h30
Sistema de Gestao de Precatdrios - SGP - Sistema de Gesto de Solicitar Relatorios / Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova Sistemas Judiciais o Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria Sistema para gestao de precatorios. Requisi¢do [sim . Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo néao
3 . Precatorios - SGP . y Servigos N1 L 15h30
|funcionalidade funcionalidade Judiciais N3
As Metas Nacionais do Poder Judiciario
Sistema de Metas Nacionais do Poder representam o compromisso dos tribunais
N N " ) Sistemas Sistema de Metas Nacionais | Servigo nao funciona Secretaria de Governanga e brasileiros com o aperfeicoamento da . . Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Judiciario do CNJ - Servigo néo funciona L " N = - PO Incidente  [sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo ndo
adequadamente Administrativos do Poder Judiciario do CNJ |adequadamente Gestéao Estratégica prestag&o jurisdicional, buscando Servicos N1 15h30
q proporcionar & sociedade servigo mais
célere, com maior eficiéncia e qualidade.
As Metas Nacionais do Poder Judiciario
representam o compromisso dos tribunais
Sistema de Metas Nacionais do Poder Sistemas Sistema de Metas Nacionais Solicitar acesso Secretaria de Governanga e brasileiros com o aperfeigoamento da Requisicao | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Judiciario do CNJ - Solicitar acesso Administrativos do Poder Judiciario do CNJ Gestao Estratégica prestacéo jurisdicional, buscando quisiG: Servigos N1 P 15h30
proporcionar a sociedade servigo mais
célere, com maior eficiéncia e qualidade.
As Metas Nacionais do Poder Judiciario
Sistema de Metas Nacionais do Poder representam o compromisso dos tribunais
N i . " Sistemas Sistema de Metas Nacionais | Solicitar ajuda e tirar Secretaria de Governanga e brasileiros com o aperfeicoamento da P B Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
Judiciario do CNJ - Solicitar ajuda e tirar L " e P = P P, Requisicao |sim . Suporte N3 nao 1h Padréo Padréo nao
davidas Administrativos do Poder Judiciario do CNJ |duvidas Gestao Estratégica prestagéo jurisdicional, buscando Servigos N1 15h30
proporcionar & sociedade servigo mais
célere, com maior eficiéncia e qualidade.
Sistema de Ponto Eletronico (Frequéncia) - |Sistemas Sistema de Ponto Eletrénico [ Servigo néo funciona Coordenadoria de Informagoes Slsterr!a de acompanhamento e controle . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
. ~ N L " P - do registro de ponto do TRT, consulta aos Incidente  [sim . Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
Servigo ndo funciona adequadamente Administrativos (Frequéncia) adequadamente Funcionais perfis e extratos Servigos N1 15h30
Sistema de Ponto Eletronico (Frequéncia) - |Sistemas Sistema de Ponto Eletronico - Coordenadoria de Informagoes Slsterr!a de acompanhamento e controle P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
e L " P Solicitar acesso - do registro de ponto do TRT, consulta aos [Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
Solicitar acesso Administrativos (Frequéncia) Funcionais ) Servigos N1 15h30
perfis e extratos.
Sistema de Ponto Eletronico (Frequéncia) - |Sistemas Sistema de Ponto Eletrénico [ Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Informagoes Slsterr!a de acompanhamento e controle P Central de = = = 8hx5 - 7h30 - =
e . N B L " P - - do registro de ponto do TRT, consulta aos [Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
Solicitar ajuda e tirar davidas Administrativos (Frequéncia) duvidas Funcionais perfis e extratos Servigos N1 15h30
S|sge_rna de PO,".‘O E\etromc(_) (Frequéncia) - Sistemas Sistema de Ponto Eletronico SOHC“a.r Relatérios / Coordenadoria de Informagoes Slsterr!a de acompanhamento e controle P . Central de = 8hx5 - 7h30 - =
Solicitar Relatérios / Melhorias / Nova L " P Melhorias / Nova - do registro de ponto do TRT, consulta aos [Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
3 . Administrativos (Frequéncia) . y Funcionais ) Servigos N1 15h30
incionalidade funcionalidade perfis e extratos.
istema de Transporte - Servico ndo Sistemas " Servigo néo funciona Coordenadoria de Seguranga [ Sistema de controle e agendamento de . . Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
y L " Sistema de Transporte o Incidente  |sim . Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
funciona adequadamente Administrativos adequadamente Institucional e Transporte recursos do setor de Transporte. Servicos N1 15h30
’ - Sistemas . - Coordenadoria de Seguranga  |Sistema de controle e agendamento de T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Sistema de Transporte - Solicitar acesso Administrativos Sistema de Transporte Solicitar acesso Institucional e Transporte recursos do setor de Transporte. Requisicéo |sim Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo 15h30 nao
Sistema de Transporte - Solicitar ajuda e Sistemas Sistema de Transporte Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Seguranga  |Sistema de controle e agendamento de Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
|tirar duvidas Administrativos P davidas Institucional e Transporte recursos do setor de Transporte. quisie Servicos N1 P 15h30
Sistema de Transporte - Solicitar Relatdrios | Sistemas . SOHC“a.r Relatérios / Coordenadoria de Seguranga | Sistema de controle e agendamento de P Central de < 8hx5 - 7h30 - =
) Lo L " Sistema de Transporte Melhorias / Nova T Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo nao
/ Melhorias / Nova funcionalidade Administrativos funcionalidade Institucional e Transporte recursos do setor de Transporte. Servigos N1 15h30
Sls!e_mas TRT_de Firocessf)s Fisicos - . . Sistemas TRT de Processos | Servigo néo funciona s = Sistema de controle do acervo da divisao . : Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
Arquivo - Servigo ndo funciona Sistemas Judiciais o N Divisdo de Gestdo Documental . " Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
Fisicos - Arquivo adequadamente de arquivo do Tribunal. Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . - Sistemas TRT de Processos . - = Sistema de controle do acervo da divisdo PRSP Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
f L Sistemas Judiciais o N Solicitar acesso Divisao de Gestdo Documental . " Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
Arquivo - Solicitar acesso Fisicos - Arquivo de arquivo do Tribunal. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . . Sistemas TRT de Processos | Solicitar ajuda e tirar P " Sistema de controle do acervo da divisdao P . Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
f L . " L Sistemas Judiciais o N - Divisdo de Gestdo Documental . " Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padrao Padréao nao
Arquivo - Solicitar ajuda e tirar duvidas Fisicos - Arquivo duvidas de arquivo do Tribunal. Servigos N1 Judiciais N3 15h30
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valores, documentos e objetos com
restricdo judicial, vinculam a pessoas e
processos e registram todas as
movimentagdes temporarias ou definitivas
ocorridas, como a alienagéo, a devolugao,
o perdimento ou a destruigao.

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagao
N1 N2 N3 Resposta
Sls!e_mas TR_T_de Pr005§§os F'S'COST " s Sistemas TRT de Processos SOIK:“a.r Relatorios / - = Sistema de controle do acervo da divisdo PRSP B Central de S_uporle = 8hx5 - 7h30 - =
Arquivo - Solicitar Relatérios / Melhorias / Sistemas Judiciais o N Melhorias / Nova Divisdo de Gestao Documental N " Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
y ) Fisicos - Arquivo . y de arquivo do Tribunal. Servigos N1 L 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - Sistemas TRT de Processos Servico ndo funciona Secretaria de Distribuicio & Ferramenta para geréncia em meio Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Central de Mandados - Servigo ndo funciona|Sistemas Judiciais Fisicos - Central de ¢ N < eletrénico de mandados judiciais, prazos e |Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
adequ CL ito de Mandados RPN Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente Mandados contingéncias. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . L S!sfemas TRT de Processos . Secretaria de Distribuigao e Ferra_rn_enla para gerencl_a e_rr! r_nelo P . Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
L Sistemas Judiciais Fisicos - Central de Solicitar acesso N eletrénico de mandados judiciais, prazos e [Requisigao [sim . Sistemas nao 1h Padréo Padrdo ndo
Central de Mandados - Solicitar acesso Cumprimento de Mandados NP Servigos N1 L 15h30
Mandados contingéncias. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - Sistemas TRT de Processos - . " N o Ferramenta para geréncia em meio Suporte
Central de Mandados - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais Fisicos - Central de Sf)h.cltar ajuda e firar Secre(gna de Distribuigéo & eletrénico de mandados judiciais, prazos e [Requisigao [sim Cen(ral de Sistemas néo 1h Padréo Padrdo 85 - 7h30 ndo
L duvidas Cumprimento de Mandados PR Servigos N1 L 15h30
duvidas Mandados contingéncias. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - Sistemas TRT de Processos | Solicitar Relatérios / Secretaria de Distribuicdo & Ferramenta para geréncia em meio Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Central de Mandados - Solicitar Relatérios / | Sistemas Judiciais  |Fisicos - Central de Melhorias / Nova Cumprimento de Mangados eletronico de mandados judiciais, prazos e |Requisigéo |sim Servicos N1 Sistemas néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo 15h30 néo
| Melhorias / Nova funcionalidade Mandados funcionalidade P contingéncias. < Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - Sistemas TRT de Processos| Servico nao funciona Coordenadoria de Precatdrios, |Sistema de acesso restrito aos servidores Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Precatérios e RPVs - Servigo néo funciona [Sistemas Judiciais . . o Requisitorios e Calculos do setor, para controle e manutengdo dos |Incidente  [sim . Sistemas ndo 1h Padrao Padrao nao
Fisicos - Precatérios e RPVs|adequadamente L o . Servigos N1 L 15h30
adequadamente Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - " s Sistemas TRT de Processos . Coorge_n'afiorla de, Precatérios, - |Sistema de acesso restrito aos serv~|dores PRSP B Central de S_uporle = = = 8hx5 - 7h30 - =
. L Sistemas Judiciais o . Solicitar acesso Requisitérios e Calculos do setor, para controle e manutengéo dos  (Requisigao [sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Precatérios e RPVs - Solicitar acesso Fisicos - Precatérios e RPVs| L L . Servigos N1 I 15h30
Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . - . . Coordenadoria de Precatdrios, |[Sistema de acesso restrito aos servidores Suporte
Precatérios e RPVs - Solicitar ajuda e tirar | Sistemas Judiciais S!sfemas TRT d'e_Processos S?".C“ar ajuda e tirar Requisitorios e Calculos do setor, para controle e manutengdo dos |Requisicdo [sim Cen!_ral de Sistemas ndo 1h Padréo Padrao 8hx5 - 7h30 - nao
L Fisicos - Precatorios e RPVs|duvidas . o . Servigos N1 N 15h30
davidas Judiciais precatérios remetidos ao TRT. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - Sistemas TRT de Processos Solicitar Relatérios / Coordenadoria de Precatérios, [Sistema de acesso restrito aos servidores Central de Suporte 8hx5 - 7h30 -
Precatérios e RPVs - Solicitar Relatérios / | Sistemas Judiciais Fisicos - Precatorios e RPVs| Melhorias / Nova Requisitérios e Calculos do setor, para controle e manuteng&o dos  |Requisigéo |sim Servicos N1 Sistemas néo 1h Longo Prazo [Longo Prazo 15h30 néo
Melhorias / Nova funcionalidade funcionalidade Judiciais precatérios remetidos ao TRT. < Judiciais N3
Sistemas TRT d_e Prof:essos_ Fisicos - . . Sistemas TRT de Processos | Servigo néo funciona Segao de Cadastramento Sistema de acesso restristo aos servidores . : Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
Protocolo - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais o o do setor, para protocolo de documentos Incidente  [sim ) Sistemas ndo 1h Padrdo Padrdo ndo
Fisicos - Protocolo adeqL F . y Servigos N1 L 15h30
|adeauadamente enviados e recebidos. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . - Sistemas TRT de Processos - Segao de Cadastramento Sistema de acesso restristo aos servidores P Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
L Sistemas Judiciais o Solicitar acesso do setor, para protocolo de documentos Requisigao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Protocolo - Solicitar acesso Fisicos - Protocolo Processual . y Servigos N1 L 15h30
enviados e recebidos. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - . - Sistemas TRT de Processos | Solicitar ajuda e tirar Segao de Cadastramento Sistema de acesso restristo aos servidores P Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
L . N Lo Sistemas Judiciais o - do setor, para protocolo de documentos Requisigao |sim . Sistemas nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Protocolo - Solicitar ajuda e tirar duvidas Fisicos - Protocolo davidas Processual . y Servigos N1 L 15h30
enviados e recebidos. Judiciais N3
Sistemas TRT de Processos Fisicos - " Solicitar Relatérios / - Sistema de acesso restristo aos servidores Suporte
Protocolo - Solicitar Relatérios / Melhorias / | Sistemas Judiciais S!s?emas TRT de Processos Melhorias / Nova Segao de Cadastramento do setor, para protocolo de documentos Requisigao |sim Cen(ral de Sistemas néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo 85 - 7h30 - ndo
y y Fisicos - Protocolo . y Processual . y Servigos N1 L 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade enviados e recebidos. Judiciais N3
Sls:emas TRT d_e Pr905550§ Fisicos - SPT1 . - Sistemas TRT de Processos | Servico néo funciona N ol Slst_ema_ de acompanhamento_processual,u : : Central de - " " 8hx5 - 7h30 - "
- 1° Grau - Servigo no funciona Sistemas Judiciais o ° Secretaria-Geral Judiciaria no ambito dos processos tramitando em 1° [Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Fisicos - SPT1 - 1° Grau adequadamente Servigos N1 15h30
|adeauadamente arau.
’ - . Sistema de acompanhamento processual,
Slscﬁemas TRT.d.e Processos Fisicos - SPT1 Sistemas Judiciais S!s?emas TRT de ::'rocessos Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria no ambito dos processos tramitando em 1° [ Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
- 1° Grau - Solicitar acesso Fisicos - SPT1 - 1° Grau arau Servigos N1 15h30
Sistemas TRT de Processos Fisicos - SPT1 Sistemas Judiciais Sistemas TRT de Processos| Solicitar ajuda e irar Secretaria-Geral Judiciaria :;s;e;;tgzzgolzaelzzgni::iggg:?ria:v” Requisicéo [sim Central de Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao B - 7h30 - néo
- 1° Grau - Solicitar ajuda e tirar ddvidas Fisicos - SPT1-1° Grau  |duvidas oy P quisic Servigos N1 P 15h30
Sistemas TRT de Processos Fisicos - SPT1 Sistemas TRT de Processos Solicitar Relatorios / Sistema de acompanhamento processual, Central de 85 - 7h30 -
- 1° Grau - Solicitar Relatérios / Melhorias / | Sistemas Judiciais o ° Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria no &mbito dos processos tramitando em 1° (Requisigao [sim . Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo néo
. N Fisicos - SPT1 - 1° Grau N N Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade arau.
Sls:emas TRT d_e Pr905550§ Fisicos - SPT2 . . Sistemas TRT de Processos | Servigo néo funciona - e Slst_ema_ de acompanhamento_processual,u . : Central de = = = 8hx5 - 7h30 - ~
- 2° Grau - Servigo nao funciona Sistemas Judiciais o o Secretaria-Geral Judiciaria no ambito dos processos tramitando em 2° [ Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
Fisicos - SPT2 - 2° Grau adequadamente Servigos N1 15h30
|adeauadamente arau.
’ - . Sistema de acompanhamento processual,
Sistemas TRT de Processos Fisicos - SPT2 | .. - Sistemas TRT de Processos . : s A . o TSP B Central de - " " 8hx5 - 7h30 - "
20 Grau - Solicitar acesso Sistemas Judiciais Fisicos - SPT2 - 2° Grau Solicitar acesso Secretaria-Geral Judiciaria zfaimbno dos processos tramitando em 2° | Requisigdo [sim Senvios N1 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 15h30 ndo
Sistemas TRT de Processos Fisicos - SPT2 Sistemas Judiciais Sistemas TRT de Processos Solicitar ajuda e irar Secretaria-Geral Judiciaria :;s;e;;tgzzgolzaelzzgni::iggg:?;ag” Requisicéo [sim Central de Suporte N3 néo 1h Padrao Padrao B - 7h30 - néo
- 2° Grau - Solicitar ajuda e tirar davidas Fisicos - SPT2-2° Grau  |duvidas oy p quisiG: Servigos N1 P 15h30
Sistemas TRT de Processos Fisicos - SPT2 Sistemas TRT de Processos Solicitar Relatorios / Sistema de acompanhamento processual, Central de 85 - 7h30 -
- 2° Grau - Solicitar Relatérios / Melhorias / | Sistemas Judiciais o o Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria no ambito dos processos tramitando em 2° | Requisigdo [sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
. N Fisicos - SPT2 - 2° Grau N N Servigos N1 15h30
Nova funcionalidade funcionalidade arau.
Aprimora a politica de gestdo de bens
judicializados e oferece um maior controle
da tramitag&o judicial desses bens para
evitar depreciagdes, perecimentos e
extravios. O SNGB também permitira a
gestdo de documentos e objetos sob a
SNGE{ p Slst_erna NaC'OPal de (.355‘60 de . . SNGB - Sistema Nacional  [Servigo nao funciona . e guarda éo Poder .{ut_i|c|ar|o, corn' r_eglstro . : Central de S_uporle ~ = = 8hx5 - 7h30 - ~
Bens - CNJ - Servigo néo funciona Sistemas Judiciais ~ Secretaria-Geral Judiciaria da cadeia de custddia. Em um unico Incidente  |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padrao nao
de Gestao de Bens - CNJ  |adequadamente N N . Servigos N1 L 15h30
adequadamente ambiente, os tribunais cadastram bens, Judiciais N3
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Nome

Categoria

Servigo

Atividade

Dono

Descrigao

Tipo

Portal

Grupo de

Grupo de

Grupo de

N1

N2

N3

Exige
Aprovagao

SLA
Primeira
Resposta

SLA Solugao

Urgéncia

Atendimento

Software do Servigo

Externo

SNGB - Sistema Nacional de Gestéo de
Bens - CNJ - Solicitar acesso

Sistemas Judiciais

SNGB - Sistema Nacional
de Gest&o de Bens - CNJ

Solicitar acesso

Secretaria-Geral Judiciaria

Aprimora a politica de gestao de bens
judicializados e oferece um maior controle
da tramitag&o judicial desses bens para
evitar depreciagdes, perecimentos e
extravios. O SNGB também permitira a
gestdo de documentos e objetos sob a
guarda do Poder Judiciario, com registro
da cadeia de custédia. Em um Gnico
ambiente, os tribunais cadastram bens,
valores, documentos e objetos com
restricdo judicial, vinculam a pessoas e
processos e registram todas as
movimentages temporarias ou definitivas
ocorridas, como a alienagéo, a devolugao,
o perdimento ou a destruigéo.

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

SNGB - Sistema Nacional de Gestéo de
Bens - CNJ - Solicitar ajuda e tirar dividas

Sistemas Judiciais

SNGB - Sistema Nacional
de Gestéo de Bens - CNJ

Solicitar ajuda e tirar
duvidas

Secretaria-Geral Judi

Aprimora a politica de gestdo de bens
judicializados e oferece um maior controle
da tramitag&o judicial desses bens para
evitar depreciagdes, perecimentos e
extravios. O SNGB também permitira a
gestdo de documentos e objetos sob a
guarda do Poder Judiciario, com registro
da cadeia de custédia. Em um dnico
ambiente, os tribunais cadastram bens,
valores, documentos e objetos com
restrigdo judicial, vinculam a pessoas e
processos e registram todas as
movimentagdes temporarias ou definitivas
ocorridas, como a alienagéo, a devolugao,
o perdimento ou a destruigao.

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

SNIPER - Sistema Nacional de Investigag&o
Patrimonial e Recuperagéo de Ativos -
Servigo ndo funciona adequadamente

Sistemas Judiciais

SNIPER - Sistema Nacional
de Investigagao Patrimonial
e Recuperagéo de Ativos

Servigo nao funciona
adequadamente

Secretaria-Geral Judiciaria

O Sniper é uma ferramenta que agiliza a
pesquisa patrimonial ao centralizar e cruzar
informagdes de diversas bases de dados
abertas e fechadas em um unico local. Os
resultados s&o exibidos na forma de grafos
(que evidenciam as relagdes patrimoniais,
societarias e financeiras entre pessoas
fisicas e pessoas juridicas), painéis e
tabelas.

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

SNIPER - Sistema Nacional de Investigag&o
Patrimonial e Recuperagéo de Ativos -
Solicitar acesso

Sistemas Judiciais

SNIPER - Sistema Nacional
de Investigagao Patrimonial
e Recuperagao de Ativos

Solicitar acesso

Secretaria-Geral Judiciaria

O Sniper é uma ferramenta que agiliza a
pesquisa patrimonial ao centralizar e cruzar
informagoes de diversas bases de dados
abertas e fechadas em um unico local. Os
resultados s&o exibidos na forma de grafos
(que evidenciam as relagdes patrimoniais,
societarias e financeiras entre pessoas
fisicas e pessoas juridicas), painéis e
tabelas.

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

SNIPER - Sistema Nacional de Investigag&o
Patrimonial e Recuperagéo de Ativos -
Solicitar ajuda e tirar davidas

Sistemas Judiciais

SNIPER - Sistema Nacional
de Investigagao Patrimonial
e Recuperagéo de Ativos

Solicitar ajuda e tirar
davidas

Secretaria-Geral Judi

O Sniper é uma ferramenta que agiliza a
pesquisa patrimonial ao centralizar e cruzar
informagdes de diversas bases de dados
abertas e fechadas em um unico local. Os
resultados s&o exibidos na forma de grafos
(que evidenciam as relagdes patrimoniais,
societarias e financeiras entre pessoas
fisicas e pessoas juridicas), painéis e
tabelas.

Requisicao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

SNMC - Sistema Nacional de
Monitoramento de Conformidade do CNJ -
Servigo ndo funciona adequadamente

Sistemas
Administrativos

SNMC - Sistema Nacional
de Monitoramento de
Conformidade do CNJ

Servigo nao funciona
adequadamente

Secretaria de Auditoria Interna

O SNMC é uma ferramenta que auxilia na
gestdo e no monitoramento da
conformidade dos Tribunais de acordo com
as normas e regulamentos vigentes.

SNMC - Sistema Nacional de
Monitoramento de Conformidade do CNJ -
Solicitar acesso

Sistemas
Administrativos

SNMC - Sistema Nacional
de Monitoramento de
Conformidade do CNJ

Solicitar acesso

Secretaria de Auditoria Interna

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

O SNMC é uma ferramenta que auxilia na
gestdo e no monitoramento da
conformidade dos Tribunais de acordo com
as normas e regulamentos vigentes.

SNMC - Sistema Nacional de
Monitoramento de Conformidade do CNJ -
Solicitar ajuda e tirar davidas

Sistemas
Administrativos

SNMC - Sistema Nacional
de Monitoramento de
Conformidade do CNJ

Solicitar ajuda e tirar
davidas

Secretaria de Auditoria Interna

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

O SNMC é uma ferramenta que auxilia na
gestdo e no monitoramento da
conformidade dos Tribunais de acordo com
as normas e regulamentos vigentes.

Solaria - Robds para automagao - Servico
n&o funciona adequadamente

Sistemas Judiciais

Solaria - Robds para
automagao

Servigo nao funciona
adequadamente

Secretaria-Geral Judi

Requisicao

si

im

Central de
Servigos N1

Suporte N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

O projeto Solaria constréi robds
computacionais que assumem tarefas
repetitivas, que ndo dependem da analise
humana, e libera servidores para atividades
complexas.

Incidente

sim

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30

Solaria - Robés para automagéo - Solicitar
acesso

Sistemas Judiciais

Solaria - Robds para
automagao

Solicitar acesso

Secretaria-Geral Judiciaria

O projeto Solaria constréi robds
computacionais que assumem tarefas
repetitivas, que ndo dependem da analise
humana, e libera servidores para atividades
complexas.

Requisigao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padrao

Padrao

8hx5 - 7h30 -
15h30

Solaria - Robés para automagéo - Solicitar
ajuda e tirar davidas

Sistemas Judiciais

Solaria - Robds para
automagao

Solicitar ajuda e tirar
davidas

Secretaria-Geral Judiciaria

O projeto Solaria constréi robds
computacionais que assumem tarefas
repetitivas, que ndo dependem da analise
humana, e libera servidores para atividades
complexas.

Requisicao

sim

Central de
Servigos N1

Suporte
Sistemas
Judiciais N3

Padréo

Padréo

8hx5 - 7h30 -
15h30
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e na contabilizagdo das horas trabalhadas.

Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
O projeto Solaria constréi robds
Solaria - Robés para automagéo - Solicitar . . Solaria - Robds para SOI'C'ta.r Relatdrios / N . comggtacmnals q~ue assumem (arefas' " T Central de S.upone ~ 8hx5 - 7h30 - ~
P N " . Sistemas Judiciais = Melhorias / Nova Secretaria-Geral Judiciaria repetitivas, que ndo dependem da andlise |Requisicdo [sim . Sistemas nao 1h Longo Prazo |Longo Prazo nao
R s / Melhorias / Nova funcionalidade automagao . y . N " Servigos N1 N 15h30
funcionalidade humana, e libera servidores para atividades Judiciais N3
complexas.
Solicitagdes, Avaliar uso de novo Coordenadoria de Servigos e Realizar uma solicitagéo de uso de novo Central de 8hx5 - 7h30 -
Solicitagdes - Avaliar uso de novo software |Eventos, EJog|os ou [Solicitagdes software Suporte de TIC software. Requisigao |ndo Servigos N1 Suporte N3 néo 1h Longo Prazo (Longo Prazo 15h30 nao
Reclamacdes
Solicitagses, Coordenadoria de Servigos e [Realizar uma nova solicitagéo de servigo Central de 8hx5 - 7h30 -
Solicitagdes - Enviar sugestdes e ideias Eventos, Elogios ou |Solicitagdes Enviar sugestoes e ideias < ~ ¢ ¢ Requisigao |sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo sim
- Suporte de TIC ou solugéo de TI. Servigos N1 15h30
Reclamacdes
Solicitagdes - Solicitar Relatorios / Melhorias Solicitagdes, . A SOHC“a.r Relatorios / Coordenadoria de Servigos e Realizar uma nova solicitagao de servigo PP Central de Suporte N2 . 8hx5 - 7h30 - .
. " Eventos, Elogios ou |Solicitagdes Melhorias / Nova = Requisigdo |sim . Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo sim
/ Nova funcionalidade - N N Suporte de TIC ou solugéo de TI. Servigos N1 Sede 15h30
Reclamacdes funcionalidade
Ferramentas para advogados pesquisarem Suporte
Solvere - Servigo nao funciona . . Servigo nao funciona Secao de Cadastramento processos que estejam selecionados nas . . Central de " P ~ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Sistemas Judiciais Solvere - Incidente  |sim . Sistemas néo 1h Padréo Padréo né@o
adequadamente adequadamente Processual agendas da Semana de Execugdes Servigos N1 L 15h30
o Judiciais N3
Unificadas da SEULAJ.
Ferramentas para advogados pesquisarem
~ . 5 Suporte
- . - s Segao de Cadastramento processos que estejam selecionados nas - y Central de . < - ~ .
Solvere - Solicitar acesso Sistemas Judiciais Solvere Solicitar acesso ~ Requisigao |sim ) Sistemas nao 1h Padréao Padréao sim
Processual agendas da Semana de Execugdes Servigos N1 Judiciais N3
Unificadas da SEULAJ.
Ferramentas para advogados pesquisarem Suporte
- . . . . L Solicitar ajuda e tirar Segéo de Cadastramento processos que estejam selecionados nas T Central de ) P ~ - - 8hx5 - 7h30 - .
Solvere - Solicitar ajuda e tirar duvidas Sistemas Judiciais Solvere - ~ Requisicao |sim . Sistemas ndo 1h Padréo Padréo sim
davidas Processual agendas da Semana de Execugdes Servicos N1 Judiciais N3 15h30
Unificadas da SEULAJ.
Solicitar Relatorios / Ferramentas para advogados pesquisarem Suporte
Solvere - Solicitar Relatérios / Melhorias / . - N Segao de Cadastramento processos que estejam selecionados nas P Central de up - 8hx5 - 7h30 - .
N N Sistemas Judiciais Solvere Melhorias / Nova ~ Requisigao |sim ) Sistemas ndo 1h Longo Prazo (Longo Prazo sim
Nova funcionalidade . y Processual agendas da Semana de Execugdes Servigos N1 L 15h30
funcionalidade o Judiciais N3
Unificadas da SEULAJ.
SonarQube - Servigo néo funciona Sistemas Servigo nao funciona N . N - Central de - - - 8hx5 - 7h30 - ~
adequadamente Administrativos. SonarQube adequadamente Validagao de Codigo Incidente  |ndo Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padrao Padrao 15h30 nao
. Sistemas . s - PSP Central de - = = 8hx5 - 7h30 - -
SonarQube - Solicitar acesso Administrativos. SonarQube Solicitar acesso Validagao de Codigo Requisicéo |ndo Servicos N1 Suporte N3 nédo 1h Padrao Padrao 15h30 néao
Suite SA - GRC - Solugao de Governanga, | iy ag Suite SA - GRC - Solugao Servigo nao funciona Diviséo de Apoio & Governanga Suite SA - GRC", a solugao de apoio & . _ Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Riscos e Conformidade - Servigo ndo . " de Governanga, Riscos e - Governanga, Gestéo de Riscos e Incidente  [ndo ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
N Administrativos . adequadamente e Gestao de TIC . Servigos N1 15h30
|funciona adequadamente Conformidade Conformidade adotada pelo TRT-CE
Suite SA - GRC - Solugao de Governanga, |Sistemas Suite SA - GRC - Solugao - Diviséo de Apoio & Governanga Suite SA - GRC", a solugao de apoio & . Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - ~
. N . - " de Governanga, Riscos e Solicitar acesso - Governanga, Gestéo de Riscos e Requisigao |ndo ) Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao nao
Riscos e Conformidade - Solicitar acesso | Administrativos . e Gestao de TIC . Servigos N1 15h30
Conformidade Conformidade adotada pelo TRT-CE
Suite SA - GRC - Solugao de Governanga, |y a¢ Suite SA - GRC - Soluggo | i ajuda e tirar Diviséo de Apoio & Governanga Suite SA - GRC", a solugao de apoio & . Central de _ - - 8hx5 - 7h30 - ~
Riscos e Conformidade - Solicitar ajuda e Administrativos de Governanga, Riscos e davidas e Gestao de TIC Governanga, Gestao de Riscos e Requisigao |ndo Servicos N1 Suporte N3 nao 1h Padréao Padréao 15h30 nao
|tirar ddvidas Conformidade Conformidade adotada pelo TRT-CE <
Suporte N2
. . . ~ . . . " . ~ . . . - FAN||Suporte
Telefonia Voip - Servigo néo funciona Equipamentos de . " Servigo nao funciona Segao de Central de Servigos | Servigo de Telefonia VOIP utilizado pelos . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
oo o Telefonia Voip N Incidente  [sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente de TIC servidores da SETIC Servigos N1 . 15h30
Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Equipamentos de Secéo de Central de Servigos  |Servigo de Telefonia VOIP utilizado pelos Central de FAN|ISuporte 8hx5 - 7h30 -
Telefonia Voip - Solicitar acesso quip: o Telefonia Voip Solicitar acesso ta ¢ o p Requisicao |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrao Padrao néao
Microinformatica deTIC servidores da SETIC Servigos N1 . 15h30
Interior||Suporte]|
N2 Sede
Suporte N2
Telefonia Voip - Solicitar ajuda e tirar Equipamentos de Solicitar ajuda e tirar Segéo de Central de Servigos  [Servigo de Telefonia VOIP utilizado pelos Central de Interier{ Suporte 8hx5 - 7h30 -
o P d q p_ o Telefonia Voip - d ta ¢ .Q p Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
davidas Microinformatica duvidas de TIC servidores da SETIC Servigos N1 15h30
Sede||Suporte
N2 FAN
Trabalho Remoto - Servigo de Aplicagbes . Trabalho Remoto - Servigo . " y . . .
Remotas (RDS) na Web - Servico ndo Slste_rr!as _ de Aplicagdes Remotas Servigo ndo funciona Coordenadoria de Infraestrutura _Servu;o de acesso remoto aos sistemas Incidente | sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 ndo
. Administrativos adequadamente deTIC internos do TRT7. Servigos N1 15h30
|funciona adequadamente (RDS) na Web
Trabalho Remoto - Servico de Aplicagdes | Sistemas l’;a:a:::; Rﬁeen;ﬂfe:r;s‘ear;nqo Solicitar acesso Coordenadoria de Infraestrutura [ Servigo de acesso remoto aos sistemas Requisicio | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Remotas (RDS) na Web - Solicitar acesso | Administrativos (RDSp) na(;Web de TIC internos do TRT7. quisie Servicos N1 P 15h30
Trabalho Remoto - Servigo de Aplicagbes . Trabalho Remoto - Servigo s . " . . .
Remotas (RDS) na Web - Solicitar ajuda e i::;‘::; ativos de Aplicagdes Remotas SS\I;S':S" ajuda e firar dC:?rrldCenadorla de Infraestrutura iteerl"lrl\%z [[j:) ?I'(i:'ls';o remoto aos sistemas Requisicao |sim gz:};’a;:i‘ 4 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo ?2;:20 7h30 nao
tirar dtvidas (RDS) na Web : h
— - Aplicativo utilizado pelos técnicos da _ _ |Verséao 1.2.2.4. Utilizado por servidores|
UltraVNC - Instalar / Atualizar Apllc_agl\_/os de UltraVNC Instalar / Atualizar Segao de Recursos de Central de Servigos para acessar as Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padrao 8hx5 - 7h30 e estagiarios da Central de Servigos de |ndo
Escritério Infraestrutura de TIC ~ N am Servigos N1 15h30
estacdes de trabalho a distéancia. TIC.

_ . . : - . . : 5 Aplicativo utilizado pelos técnicos da _ _ |Verséao 1.2.2.4. Utilizado por servidores|
UltraVNC - Servigo néo funciona Apllc_agl\_/os de UltraVNC Servigo ndo funciona Segao de Recursos de Central de Servigos para acessar as Incidente  [sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrao Padrao 8hx5 - 7h30 e estagiarios da Central de Servigos de |ndo
adequadamente Escritério adequadamente Infraestrutura de TIC ~ . e s Servigos N1 15h30

estacdes de trabalho a distéancia. TIC.
— s . " - Aplicativo utilizado pelos técnicos da _ _ |Verséo 1.2.2.4. Utilizado por servidores|
UltraVNC - Solicitar ajuda e tirar davidas Apllc_agl\_/os de UltraVNC S?".C“ar ajuda e tirar Segao de Recursos de Central de Servigos para acessar as Requisicao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padréo Padréo 8 - 7h30 e estagiarios da Central de Servigos de |ndo
Escritério duavidas Infraestrutura de TIC ~ N am Servigos N1 15h30
estacdes de trabalho a distéancia. TIC.
. . ~ . . . " . N " Software que auxilia gestores e servidores
Utilitarios TRT7 - Servigo n&o funciona Slste.m.as . Utilitérios TRT7 Servigo néo funciona Coor.den?dona de Informagdes no acompanhamento do registro do ponto | Incidente  |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente Administrativos adequadamente Funcionais IR Servigos N1 15h30
e na contabilizagdo das horas trabalhadas.
. . < Software que auxilia gestores e servidores
Utilitarios TRT7 - Solicitar acesso Slste_rr!as " Utilitarios TRT7 Solicitar acesso Coorfiengdorla de Informagdes no acompanhamento do registro do ponto |Requisi¢do |sim Cen!_ral de Suporte N3 nao 1h Padrao Padrédo 8hx5 - 7h30 - nao
Administrativos Funcionais Servigos N1 15h30
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Grupo de Grupo de Grupo de Exige SLA
Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i 9 . |Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servico Externo
Aprovagdo
N1 N2 N3 Resposta
25Sp0s2
. - . " . . . " : < Software que auxilia gestores e servidores
U!I|I.!aI'IOS TRT7 - Solicitar ajuda e tirar Slste_rr!as _ Utilitarios TRT7 S?hf:l!al’ ajuda e tirar Coorfiengdorla de Informagdes no acompanhamento do registro do ponto |Requisigao |sim Cen!_ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
duvidas Administrativos duavidas Funcionais PR Servigos N1 15h30
e na contabilizagdo das horas trabalhadas.
Utilitarios TRT7 - Solicitar Relatérios / Sistemas I SOHC“a.r Relatdrios / Coordenadoria de Informagoes Software que auilia geslore_s e servidores S Central de = 8hx5 - 7h30 - =
) o L " Utilitarios TRT7 Melhorias / Nova - no acompanhamento do registro do ponto |Requisigéo [sim ) Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Melhorias / Nova funcionalidade Administrativos N N Funcionais L Servigos N1 15h30
funcionalidade e na contabilizagdo das horas trabalhadas.
VLC Media Player - Instalar / Atualizar Aphc.a.“YOS de VLC Media Player Instalar / Atualizar S?G@ de A‘.W.OS e Suporte de. Apll.canvo' para exibigdo de arquivos de Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - Ver§ap 3'0.'1 2 U(lllzadg por todos 0s ndo
Escritério Microinformatica Sede e Interior |audio e video. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
VLC Media Player - Servigo nao funciona Apllc.a'ﬁIYOS de VLC Media Player Servigo néo funciona Sg(;ap de A"IVIOS e Suporte dg Apll.canvo' para exibigao de arquivos de Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - Ver§ap 3.0:12. U(lllzadg por todos os ndo
adequadamente Escritério adequadamente Microinformatica Sede e Interior |audio e video. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
VLC Media Player - Solicitar ajuda e tirar Apllc.a'ﬁIYOS de VLC Media Player S.0|I.Cl‘al' ajuda e tirar Sg(;ap de A"IVIOS e Suporte dg Apll.canvo' para exibi¢do de arquivos de Requisigio |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrao Padrio 8hx5 - 7h30 - Ver§ap 3.0:1 2. U(lllzadg por todos os ndo
davidas Escritério davidas Microinformatica Sede e Interior |audio e video. Servigos N1 15h30 usuarios. Licenga gratuita.
Suporte N2
Webcam - Servigo nao funciona Equipamentos de Servigo nao funciona Segao de Ativos e Suporte de Cal_'nera para wdeoconferencl_a ou coleta . : Central de Interior||Suporte < = = 8hx5 - 7h30 - =
oo o Webcam N " . __|de imagens, instalada pelo Tribunal em Incidente  |sim . N2 Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo ndo
adequadamente Microinformatica adequadamente Microinformética Sede e Interior > Servigos N1 15h30
determinados computadores. FAN||Suporte
N2 Sede
Suporte N2
. = . Camera para videoconferéncia ou coleta Sede||Suporte
Webcam - Solicitagao / Movit a Egu|p_amenlgs_ de Webcam Solicitagao / Movil Sgca(_) de A','V.OS © Suporte de_ de imagens, instalada pelo Tribunal em Requisigao |sim Cen!_ral de N2 Suporte N3 nao 1h Padréo Padrao 8hx5 - 7h30 néao
Microir Microinformética Sede e Interior > Servigos N1 15h30
determinados computadores. FAN||Suporte
N2 Interior
Suporte N2
. . . " = " Camera para videoconferéncia ou coleta Interior||Suporte|
Webcam - Solicitar ajuda e tirar dividas Egulp.amenn.)s. de Webcam S?"F'tar ajuda e firar S?G@ de A‘.W.OS © Suporte de. de imagens, instalada pelo Tribunal em Requisigdo |sim Cen(ral de N2 Suporte N3 néo 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 ndo
Microinformatica duvidas Microinformatica Sede e Interior 7 Servigos N1 15h30
determinados computadores. FAN||Suporte
N2 Sede
WhatsApp Business - Instalar / Atualizar Apllga'tl\{os de WhatsApp Business Instalar / Atualizar Secretaria de TIC Ferramenta para troca de mensagens de Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritério trabalho. Servicos N1 15h30
WhatsApp Business - Servigo néo funciona Apllc.a'ﬁIYOS de WhatsApp Business Servigo néo funciona Secretaria de TIC Ferramenta para troca de mensagens de Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente Escritério adegquadamente trabalho. Servicos N1 15h30
W'hfatsApp Business - Solicitar ajuda e tirar Apllc.a'ﬁIYOS de WhatsApp Business S.0|I.Cllal' ajuda e tirar Secretaria de TIC Ferramenta para troca de mensagens de Requisigio |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
duvidas Escritério duvidas trabalho. Servicos N1 15h30
Suporte N2 = Wi -
. . . . . Servigo de acesso e permisséo de uso dos In‘tjepriorl\Supone Verséo Windows 1.0 ZZHZ' Utiizado
Windows e contas no AD - Servigo nao Equipamentos de . Servigo nao funciona Secao de Recursos de i " . Central de - - - 8hx5 - 7h30 - |por todos os usudrios. Licenga OEM ~
3 A ™ Windows e contas no AD computadores do TRT7 (logon) e as Incidente  [sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
funciona adequadamente Microinformatica adequadamente Infraestrutura de TIC N ) . N Servigos N1 15h30 gravada em hardware nos
funcionalidades existentes na rede interna. Sede||Suporte
computadores e notebooks.
N2 FAN
) - Suporte N2 Versdo Windows 10 22H2. Utilizado
Equipamentos de Segao de Recursos de Servigo de acesso e permissao de uso dos Central de Sedef|Suporte 8hx5 - 7h30 - |por todos os usudrios. Licenga OEM
Windows e contas no AD - Solicitar acesso oo o Windows e contas no AD Solicitar acesso computadores do TRT7 (logon) e as Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo . ndo
Microinformatica Infraestrutura de TIC N N . N Servigos N1 . 15h30 gravada em hardware nos
funcionalidades existentes na rede interna. Interior||Suporte]|
computadores e notebooks.
N2 FAN
Suporte N2 = Wi -
. - . . - " " Servigo de acesso e permissédo de uso dos Fr\‘l)\lHSupone Verséo Windows 1.0 ZZHZ' Utiizado
Windows e contas no AD - Solicitar ajuda e |Equipamentos de . Solicitar ajuda e tirar Segao de Recursos de A T Central de ~ - - 8hx5 - 7h30 - |por todos os usudrios. Licenga OEM ~
. L A ™ Windows e contas no AD P computadores do TRT7 (logon) e as Requisicao |sim . N2 Suporte N3 nao 1h Padrédo Padrdo nao
tirar dividas Microinformatica davidas Infraestrutura de TIC N y . . Servigos N1 15h30 gravada em hardware nos
funcionalidades existentes na rede interna. Sede||Suporte
. computadores e notebooks.
N2 Interior
Solicitar Relatrios / Servigo de acesso e permisséo de uso dos ﬁ;‘gﬁ;ﬁé‘j orte| Versao Windows 10 22H2. Utilzado
Windows e contas no AD - Solicitar Equipamentos de . N Segao de Recursos de o P R P . Central de P = 8hx5 - 7h30 - |por todos os usuarios. Licenga OEM =
. N . " oo o Windows e contas no AD Melhorias / Nova computadores do TRT7 (logon) e as Requisigao |sim ) N2 Suporte N3 nao 1h Longo Prazo (Longo Prazo ndo
Relatérios / Melhorias / Nova funcionalidade | Microinformatica N N Infraestrutura de TIC N N . N Servigos N1 15h30 gravada em hardware nos
funcionalidade funcionalidades existentes na rede interna. Sede||Suporte
N2 FAN computadores e notebooks.
Youtube - Servigo n&o funciona Apllc.a'ﬁIYOS de Youtube Servigo n&o funciona Coordenadoria de Infraestrutura Portal de compartihamento de videos. Incidente | sim Cen(ral de Suporte N3 ndo h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
adequadamente Escritério adegquadamente de TIC Servicos N1 15h30
Youtube - Solicitar ajuda e tirar davidas Aphc.a.“YOS de Youtube S?"F'tar ajuda e firar Coordenadoria de Infraestrutura Portal de compartilhamento de videos. Requisigao |sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritério davidas de TIC Servicos N1 15h30
O Zabbix é uma ferramenta de software de
codigo aberto utilizada para monitoramento
de redes, servidores, infraestrutura em
nuvem e servigos. Ele oferece uma solugéo
Zabbix - Monitoramento de TIC - Servigo Sistemas Zabbix - Monitoramento de | Servigo néo funciona abrangente para monitorar o desempenho, Incidente | ndio Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
n&o funciona adequadamente Administrativos TIC adequadamente a disponibilidade e a seguranga dos Servigos N1 P 15h30
sistemas de TIC do Tribunal, fornecendo
informagdes valiosas para identificar e
resolver problemas antes que eles causem
impacto negativo nas operagdes.
O Zabbix é uma ferramenta de software de
codigo aberto utilizada para monitoramento
de redes, servidores, infraestrutura em
nuvem e servigos. Ele oferece uma solugéo
Zabbix - Monitoramento de TIC - Solicitar Sistemas Zabbix - Monitoramento de Solicitar acesso abrangente para monitorar o desempenho, Requisicio | no Central de Suporte N3 ndo 1h Padrao Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
acesso Administrativos TIC a disponibilidade e a seguranga dos quisiG: Servigos N1 P 15h30
sistemas de TIC do Tribunal, fornecendo
informagdes valiosas para identificar e
resolver problemas antes que eles causem
impacto negativo nas operagdes.
Zoom - Videoconferéncias - Instalar / Apllga'(l\{os de Zoom - Videoconferéncias | Instalar / Atualizar Coordenadoria de Servigos e Ferramen(a. para .audlenmasle sgssoes Requisigio |sim Cen(ral de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
Atualizar Escritério Suporte de TIC telepresenciais (videoconferéncia). Servicos N1 15h30
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Nome Categoria Servigo Atividade Dono Descrigao Tipo Portal i i i Aprgova 30 Primeira SLA Solugao |Urgéncia Atendimento |Software do Servigo Externo
N1 N2 N3 999 |Resposta
Zoom - Videoconferéncias - Servigo ndo Aplicativos de . . Servigo nao funciona Coordenadoria de Servigos e Ferramenta para audiéncias e sessbes . : Central de < = = 8hx5 - 7h30 - =
N L Zoom - Videoconferéncias B N Incidente  [sim ) Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo ndo
|funciona adequadamente Escritorio adegquadamente Suporte de TIC telepresenciais (videoconferéncia). Servicos N1 15h30
Zoom - Videoconferéncias - Solicitar acesso Apllc.a'm{os de Zoom - Videoconferéncias |Solicitar acesso Coordenadoria de Servigos e Ferramen(a. pgra .audlenmasle sgssoes Requisigdo [sim Cen(ral de Suporte N3 nao 1h Padrdo Padrdo 85 - 7h30 - ndo
Escritorio Suporte de TIC telepresenciais (videoconferéncia). Servicos N1 15h30
Zoom - Videoconferéncias - Solicitar ajuda e|Aplicativos de Zoom - Videoconferéncias Solicitar ajuda e tirar Coordenadoria de Servigos e Ferramenta para audiéncias e sessoes Requisico | sim Central de Suporte N3 ndo 1h Padrio Padrio 8hx5 - 7h30 - ndo
|tirar duvidas Escritério davidas Suporte de TIC telepresenciais (videoconferéncia). quisie Servicos N1 P 15h30
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